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Termos de Servico do Dashlane
Nossos "Termos de Servico" encontram-se abaixo. Vocé deve aceita-los se quiser usar
nosso software, embora saibamos que podem ser dificeis de entender. Para ajudar vocé a

entendé-las, cada secao comeca com um breve resumo “nao legal” (em itélico). Os resumos
nao fazem parte dos Termos, mas sao oferecidos como um auxilio para entendé-los.

ULTIMA ATUALIZACAO: 5 de dezembro de 2023

1. INTRODUCAO

Resumo:

Estes Termos, mais nossa Politica de Privacidade, formam um contrato legal entre a Dashlane e
cada usudrio individual de nossos servicos (se vocé estiver acessando nossos servicos com
uma conta fornecida pelo seu empregador, seu uso sera regido por um contrato entre seu
empregador e a Dashlane). Vocé deve ter idade suficiente para concordar com os Termos para
usar nosso software. Os Termos nao se aplicam aos sites e servicos operados por outras
empresas que vocé possa acessar por meio dos servicos. Se tiver feito uma assinatura paga,
ela sera renovada automaticamente até que vocé a cancele. Exceto quando proibido por lei,
qualquer reivindicacdo legal sobre os Servicos sera resolvida por arbitragem, nao por
julgamento. Estes Termos séao regidos pela lei do Estado de Nova York e podem ser alterados a
qualquer momento (mas as alteracbes nao entrardo em vigor por trinta dias para os usudrios
existentes).

a. A Dashlane, Inc. e suas afiliadas (“Dashlane”, ou “nés” e seus derivados) operam o
site www.dashlane.com (em conjunto com qualquer subdominio, o “Site”) e fornecem
aos nossos usudrios (cada usudario “vocé”) aplicativos para dispositivos moéveis e Web
(individualmente, “Aplicativo” e, coletivamente, “Aplicativos”). Estes termos de
servico (os “Termos”) sdao um acordo vinculativo entre vocé e a Dashlane SAS (se
vocé for residente da Franca) ou a Dashlane USA, Inc. (para todos os outros) em
relacao ao seu uso do Site, dos Aplicativos e de quaisquer servicos relacionados que
possamos oferecer (o Site, os Aplicativos e os servicos em conjunto, os “Servigos”).
Conforme empregado nestes Termos, um “dispositivo” significa qualquer
computador, telefone, tablet ou outro hardware no qual os Aplicativos sao
executados.

b. Ao usar os Servicos, vocé declara que (i) pode fazer isso legalmente, (ii) € maior de
idade na jurisdicao onde reside (a menos que tenha sido convidado a participar de
um Plano Familia por alguém que seja) e (iii) possa celebrar um contrato vinculativo
conosco. Vocé deve aceitar afirmativamente estes Termos e a Politica de Privacidade
ao baixar ou acessar inicialmente um Aplicativo.

c. Estes Termos nao se aplicam a sites, servicos e aplicativos de terceiros (“Servicos de
Terceiros”) aos quais vocé pode ter acesso por meio dos Servicos (como quando usa
um Aplicativo para preencher automaticamente informacoes em um site de comércio
eletrénico). A menos que exigido pela lei aplicavel, ndo somos responsaveis pelo
conteudo ou praticas dos Servicos de Terceiros e fornecemos links para eles apenas
para sua conveniéncia. Recomendamos que vocé analise os termos e politicas de
quaisquer Servicos de Terceiros que acessar por meio dos Servicos.
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AO PAGAR POR UMA ASSINATURA DOS SERVICOS, SUA ASSINATURA SE
RENOVARA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS ADICIONAIS NA MESMA
DURAGCAO DA ASSINATURA INICIAL E NA TAXA ATUAL E DO MOMENTO DESSES
SERVICOS, A MENOS QUE VOCE CANCELE OU ALTERE SUA ASSINATURA
CONFORME ESTABELECIDO NA SECAO 7(c).

Seu uso de certos Servicos pode estar sujeito a termos adicionais (“Termos
Suplementares”). Se qualquer disposicao dos Termos Suplementares estiver em
conflito com estes Termos, os Termos Suplementares prevalecerao. Certos Termos
Complementares estao na Secao 12.

Dashlane Starter, Team e Business sao nossas ofertas para empresas e outras
organizagoes. Se vocé estiver comprando uma assinatura do Dashlane Starter, Team
ou Business, os Termos do Dashlane Business, e nao estes Termos, governarao o uso
dos Servigcos por sua organizacao e quaisquer uUsuarios que acessem 0s Servicos em
seu nome.

. EXCETO QUANDO FOR PROIBIDO POR LEI, ESTES TERMOS EXIGEM O USO DE

ARBITRAGEM EM UMA BASE INDIVIDUAL PARA RESOLVER LITIGIOS, E NAO
JULGAMENTOS COM JURI OU ACOES JUDICIAIS COLETIVAS; E LIMITAM OS
RECURSOS DISPONIVEIS SE HOUVER UM LITIGIO SOBRE ESTES TERMOS OU O
USO DOS SERVICOS. Ao aceitar estes Termos, estard a abdicar de determinados
direitos a recursos legais aos quais, de outra forma, poderia ter tido acesso. Em
certas jurisdicoes, a arbitragem nao é permitida. Consulte as Seccoes 10 e 13 para
obter mais informacoes.

Qualquer litigio ou reclamacao decorrente destes Termos ou relacionado aos
Servicos sera regido e interpretado de acordo com as leis do Estado de Nova York,
consistente com a Lei Federal de Arbitragem, sem efetivar quaisquer conflitos de
disposicoes legais que exigiriam outro resultado. A Convencao das Nacoes Unidas
para a Venda de Mercadorias ndo se aplicara a estes Termos.

Podemos alterar estes Termos a qualquer momento. Quando o fizermos,
publicaremos os Termos atualizados nesta pagina e, se as alteracdes forem
substanciais, informaremos vocé por e-mail ou pelos Servicos, conforme aplicavel.
As Emendas dos Termos entrardo em vigor imediatamente para novos usuarios, e
trinta (30) dias depois de publicarmos os Termos no Site para usudrios existentes.

Acesse nosso Central de suporte ou escreva para a Dashlane, Inc. 44 West 18™
Street, 4" floor, New York, NY 10011, com quaisquer perguntas sobre esses Termos
ou os Servicos.

2. REGISTRO

Resumo:

Para usar os nossos Aplicativos, vocé deve criar uma conta. Também deve criar uma
Palavra-passe Principal, que sera utilizada para gerar as chaves de encriptacado que protegem
as informacdes que armazena nos Servigos. A DASHLANE NAO ARMAZENA OU ACESSA SUA
SENHA MESTRA, E SE VOCE ESQUECER A SENHA MESTRA, A DASHLANE NAO PODERA
DESBLOQUEAR SUA CONTA OU RECUPERAR SUAS INFORMACOES. Nao partilhe as suas
credenciais de acesso com ninguém, pois é responsével por todas as atividades que ocorrem
na sua conta.

Contas. Para usar os Servicos, vocé deve baixar um Aplicativo e criar uma conta (uma
“Conta”) fornecendo seu endereco de e-mail (o “E-mail da Conta”) e uma senha
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mestra (a “Senha Mestra” e, juntamente com o E-mail da Conta, os “Detalhes de
Login”). Mantenha seus dados de login seguros e nao os compartilhe com ninguém.
Vocé é responsdvel por todas as atividades nos Servigcos associados a sua Conta.
Vocé declara que todas as informacdes fornecidas em conexao com sua conta (por
exemplo, informacdes de cobranca, no caso de assinaturas pagas) serdo exatas e
que vocé as manterd atualizadas enquanto tiver uma conta.

b. Senha Mestra. Sua senha mestra é fundamental para a seguranca da sua Conta. Ela é
usada para gerar as chaves de criptografia utilizadas para proteger os Dados
Protegidos (conforme definido na Secao 4(b)) e para transferir os Dados Protegidos
entre seus dispositivos autorizados. A DASHLANE NAO ARMAZENA, TEM ACESSO
OU TEM QUALQUER MEIO DE RECRIAR OU RECUPERAR SUA SENHA MESTRA,
NEM PODEMOS ACESSAR DADOS PROTEGIDOS SE VOCE PERDER SUA SENHA
MESTRA. Esse é um recurso de seguranca essencial destinado a proteger seus
Dados Protegidos caso nossos sistemas sejam comprometidos. Ndo somos
responsdveis por qualquer incapacidade de acesso a sua Conta ou Dados Protegidos
causada pela perda de sua Senha Mestra.

3. LICENCA

Resumo:

Vocé tem uma licenga limitada para usar nossos Aplicativos e qualquer documentacao
relacionada para seu uso pessoal. Vocé ndo pode hackear, fazer engenharia reversa ou infringir
a lei, ou, de qualquer que seja a forma, usar ou fazer coisas “ruins” com ou para 0s Servigos.
Nao somos obrigados a fornecer suporte aos Aplicativos (mas o fazemos por meio de nossa
Central de suporte ). Seu uso de Aplicativos moveis estd sujeito a termos adicionais impostos
pela "App Store" da qual vocé baixou o Aplicativo. A manutencdo os nossos Aplicativos
compativeis com o resto do mundo digital exige muito trabalho e, as vezes, os Aplicativos
podem nao funcionar em determinados sites ou servicos, mesmo que funcionassem
anteriormente. Pode ser necessario atualizar as versoes do Aplicativo que sejam anteriores a
um ano.

a. Licenca. A Dashlane concede a vocé uma licenca pessoal, nao exclusiva, revogavel,
nao sublicencidvel e intransferivel para baixar e instalar os Aplicativos em formato
de cédigo de objeto em um ou mais dispositivos (conforme permitido pelo seu plano),
para seu uso pessoal. A licenca inclui o direito de (i) acessar, usar e fazer um nimero
razoavel de coépias de quaisquer descricoes publicadas sobre a funcionalidade, os
requisitos técnicos ou o uso dos Servigcos (coletivamente, “Documentacao”) e (ii) usar
quaisquer alteracdes nos Aplicativos disponiveis a todos os usudrios desses
Aplicativos sem custo adicional (individualmente uma “Atualizacao”) quando cada
Atualizacao é disponibilizada ao publico em geral. As atualizacbes podem ser
instaladas automaticamente ou exigir sua acao para instalacao ou aprovacao. A falha
na instalacdo de uma Atualizacao pode resultar no mau funcionamento de um
Aplicativo ou Servicos.

b. Restricbes. Exceto conforme explicitamente permitido nestes Termos, vocé nao pode,
direta ou indiretamente:

i.  modificar ou criar trabalhos derivados dos Servicos ou de partes destes;

ii. descompilar, realizar engenharia reversa ou traduzir qualquer parte de um
Aplicativo em formato legivel por humanos (exceto na medida expressamente
permitida pela lei aplicavel);
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

XiV.

alugar, arrendar, compartilhar, distribuir ou vender qualquer aspecto dos
Servicos a terceiros, inclusive em uma base de agéncia de servigcos ou similar;

remover, alterar ou desfigurar avisos ou marcas de propriedade em um
Aplicativo ou na Documentacao;

divulgar os resultados de ensaios ou avaliagcao comparativa de um Aplicativo ou
dos Servicos;

contornar ou desativar a seguranca, a protecao da propriedade intelectual, ou
ferramentas de gerenciamento de licencas de um Aplicativo ou dos Servicos,

interferir no funcionamento dos Servicos;
usar os Servicos para violar a lei ou os direitos de terceiros;

utilizar os Servicos para armazenar ou distribuir conteddos que sejam
prejudiciais a menores;

transferir ou transmitir qualquer virus, worm, cavalo de Troia ou outro cédigo
malicioso para ou através dos Servicos;

utilizar qualquer processo automatico ou manual para coletar informacodes sobre
o Site ou Servicos, exceto mecanismos de busca comerciais que podem utilizar
spiders para copiar materiais do Site, e isto apenas na extensao necessaria para
criar indices pesquisaveis dos materiais disponiveis ao publico;

imitar ou deturpar sua afiliacao com qualquer pessoa ou entidade;

realizar um “mirror” ou “framing” do Site ou de qualquer contetdo, colocar
janelas de pop-up sobre as suas pdaginas, ou afetar o modo como essas paginas
sao apresentadas; ou

tentar realizar qualquer uma das acoes acima.

A Dashlane pode tomar as medidas que considerar razodveis, incluindo encerrar sua
Conta, por qualquer violagao dessas restricoes.

c. Suporte. A licenca concedida na Secao 3(a) nao lhe da o direito de receber qualquer
suporte para os Aplicativos ou Servicos, embora possamos optar por fornecé-lo (e o
fazemos). Acesse nossa Central de suporte se precisar de assisténcia. Embora a
Dashlane se esforce para melhorar constantemente os Servigcos, ndao somos
obrigados a corrigir nenhum erro, bug ou problema especifico, exceto conforme
estabelecido na Secao 9(a). Geralmente oferecemos suporte apenas para a versao
principal atual da plataforma ou do sistema operacional no qual os Servicos sao
executados (por exemplo, i0S, Chrome). Vocé pode ser solicitado a instalar uma
atualizar se estiver usando uma versao do Aplicativo com mais de um (1) ano.

d. Restricoes da Loja de Aplicativos.

A disponibilidade de Aplicativos para dispositivos méveis depende da entidade
de quem vocé obteve o Aplicativo (individualmente uma “Loja de Aplicativos”). A
Loja de Aplicativos em questao nao é parte destes Termos, e a Dashlane, nao a
Loja de Aplicativos, é a uUnica responsavel pelos Servicos e quaisquer
reivindicacoes relacionadas (por exemplo, conformidade legal ou violacdo de
propriedade intelectual). Vocé é responsavel por taxas de conectividade
associadas ao seu uso de quaisquer Aplicativos ou Loja de Aplicativos, e
quaisquer taxas cobradas por uma Loja de Aplicativos em conexdao com os
Servicos. Vocé cumprirda todos os termos e politicas aplicaveis da Loja de
Aplicativos ao usar qualquer Aplicativo para dispositivo mével. A Loja de
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Aplicativos (e suas subsidiarias) sdo terceiros beneficidrios destes Termos e
podem aplicéa-los.

Vocé usard apenas Aplicativos acessados ou baixados na Loja de Aplicativos
Apple apenas em (A) dispositivos da marca Apple com iOS (sistema operacional
proprietario da Apple), e (B) conforme permitido pelas “Regras de uso” dos
Termos de Servico da Loja de Aplicativos Apple.

e. Servicos de terceiros. Os Servicos sao projetados para funcionar com muitos

Servicos de Terceiros. No entanto, sua compatibilidade continua com qualquer
aplicativo especifico, site ou servico depende parcialmente de tais servicos. Para
manter a compatibilidade com um servico especifico, vocé pode precisar atualizar
um Aplicativo ou um aplicativo de terceiros de tempos em tempos. Nao podemos
garantir que quaisquer Servicos de Terceiros atualmente suportados permanecerao
compativeis com os Servicos.

4. RECURSOS E FUNCOES

Resumo:

Fornecemos os Servicos, mas sera vocé o responsavel pela forma como os utiliza — tanto na
garantia de que os dados que armazena nas Aplicacées estejam corretos como pela forma
como sdo utilizados (inclusive ao utilizar os Servigos para partilhar dados com outras pessoas).
Assim como a maioria dos fornecedores de aplicativos para consumidores, hdo podemos e nao
garantimos que os Servicos sempre funcionardo corretamente, embora facamos todos os
esforcos para tal.

a.

Informagées gerais. Informacoes atuais sobre os recursos podem ser encontradas em
www.dashlane.com/plans. Podemos remover recursos dos Servicos ou de

determinados Aplicativos a qualquer momento, e nem todos os recursos estao
disponiveis em todos os planos e em todas as jurisdigoes.

Seguranca. Desenvolvemos e implantamos recursos avancados de seguranca para
proteger os Servicos e as informagdes que vocé armazenar neles, como nomes de
usudrio e senhas, IDs e informacdes de pagamento (coletivamente, “Dados
Protegidos”). No entanto, ndo podemos e ndo garantimos que os dados protegidos
estar 100% seguros. Além disso, embora as senhas geradas pelos Servicos sejam
projetadas para serem as mais seguras possiveis, ndao podemos garantir sua
seguranca e nao afirmamos explicitamente que elas sejam imunes a ataques.

Recursos de Parceiros. Certos recursos disponiveis por meio dos Servigos, como
Monitoramento da Dark Web e VPN sao fornecidos por parceiros terceizados. Vocé
pode ser solicitado a validar ou fornecer certas informacoes (como seu e-mail) e/ou
concordar com certos Termos Suplementares antes de acessar esses recursos.

Suas Responsabilidades. Vocé é o Unico responsavel (i) pela precisao dos Dados
Protegidos que armazenar nos Servicos, e (ii) pelo uso de seus Dados Protegidos em
conformidade com as leis aplicaveis e acordos relevantes com terceiros (por
exemplo, ao usar o cartao de crédito armazenado em Servicos para concluir um
pagamento online, vocé estéd vinculado aos termos de seu acordo com o provedor do
cartao). Se vocé permitir que outras pessoas acessem seus Dados Protegidos, como
ao usar o recurso de “compartilhamento” dos Servigcos, vocé reconhece que nao
temos nenhuma responsabilidade pelo que destinatario faz com os dados que vocé
compartilhar com eles.
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e. Nenhuma Garantia. Embora nos esforcemos para garantir o bom funcionamento dos
Servicos, incluindo os fornecidos por parceiros, nao afirmamos ou garantimos
explicitamente que os Servicos funcionarao corretamente em todos os momentos,
sejam livres de erros ou estejam disponiveis de forma ininterrupta. A Unica garantia
fornecida junto com os Servicos é declarada na Secao 9(a).

5. PROPRIEDADE

Resumo:

Os Servicos sao propriedade da Dashlane e seus licenciantes. Os seus Dados seguros e
Detalhes de inicio de sessao sao propriedade sua. O unico direito que tem sobre os Servicos é
a licenca limitada concedida acima. O unico direito que temos sobre os Dados Seguros é a sua
utilizacao apenas para lhe fornecer os Servicos. Somos proprietdrios de todas as informacoes
anodnimas relativas a utilizacao dos nossos Servicos. Se vocé sugerir recursos para um produto
ou nos dar qualquer feedback sobre os Servicos, podemos utiliza-los sem qualquer obrigacao
com vocé.

a. Servicos. Exceto por seus Detalhes de Login e Dados Protegidos (e, conforme
aplicavel, Dados Compartilhados que vocé receber de outros), a Dashlane e seus
licenciadores retém todos os direitos, titulos e interesses sobre os Servicos e todos
os conteudos e materiais disponiveis dentro e por meio dos Servigcos. Sua Conta é
licenciada para vocé exclusivamente para que vocé possa usar 0s Servicos, e, exceto
para seus Dados Protegidos e Detalhes de Login, vocé ndao tem nenhum interesse de
propriedade em sua Conta.

b. Seus Dados. Exceto para as licencas limitadas concedidas a Dashlane abaixo e em
outros lugares nestes Termos, vocé mantém todos os direitos, titulos e interesses
sobre seus Dados Protegidos. Enquanto vocé mantiver uma Conta, vocé nos concede
um direito ndo exclusivo, livre de royalties, totalmente pago, sublicenciavel,
transferivel e mundial de processar seus Dados Protegidos apenas conforme
necessario para fornecer os Servicos em conformidade com as leis aplicaveis.

c. Informacdées de uso. A Dashlane é proprietdria de todos os dados relativos a
instalacao e registro, bem como a utilizacao e desempenho dos Servicos, incluindo
estatisticas de utilizacao e registros de atividades (coletivamente, “Informacoes de
uso”). Consulte a Politica de Privacidade para obter informacdes adicionais.

d. Feedback. Quaisquer feedbacks, comentarios ou sugestdes que vocé possa nos
fornecer ou em qualquer férum publico sobre a Dashlane ou os Servicos
(“Feedback”) sao voluntérios, e vocé concede a Dashlane um direito e licenca
perpétuos, irrevogaveis, irrestritos e livres de royalties para usar o Feedback de

qualquer forma legal.
6. MATERIAL DE TERCEIROS

Resumo:

Podemos fornecer links ou disponibilizar dados provenientes de Servigos de Terceiros no Site
ou através dos Servigos. Nao nos responsabilizamos por esses servigos ou dados. Assim como
a maioria dos desenvolvedores de software, usamos componentes de cédigo aberto em nossos
Servicos. Tais componentes nao afetam sua capacidade de usar os Servicos e nao limitam os
direitos que vocé tem sob estes Termos. No entanto, cada componente esta sujeito a sua
prépria licenca, e ndo a licenca concedida acima.
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a. Servicos e dados de terceiros. Vocé é responsavel por cumprir os termos de uso de
todos os Servicos de Terceiros aos quais vocé tenha acesso por meio dos Servigcos
(ou seja, sites onde vocé usa os Servigos para login ou preenchimento automatico). A
Dashlane nao é responsavel pelo desempenho de Servicos de Terceiros, nem pela
precisao e integridade dos dados disponiveis em tais servicos, e recomenda que vocé
analise os termos de uso e as politicas de privacidade de todos esses servicos.

b. Software de cdédigo aberto. “Software de Cédigo Aberto” significa certos elementos
dos Servicos sujeitos a licencas de software de “cédigo aberto”, ou “gratuitos”,
controlados por terceiros. O Software de Cédigo Aberto é licenciado sob os termos
da licenca de usudrio final que acompanha tal software, e ndo sob a Secao 3. Nada
nestes Termos limita ou expande os direitos da licenca de usuario final para qualquer
Software de Cdédigo Aberto, nem nenhuma licenca de Software de Cédigo Aberto
limita os direitos que concedemos a vocé nestes Termos. Se exigido pela licenca
aplicavel, a Dashlane disponibilizarda o Software de Cdédigo Aberto mediante
solicitacao por escrito para o endereco na Secao 1(j).

7. TAXAS EPAGAMENTO

Resumo:

Ao se inscrever para acesso pago aos Servicos (uma “Assinatura”) por meio do Site, vocé deve
fornecer informacdes de cartdo de crédito ou conta do PayPal. As assinaturas sao pagas
antecipadamente e serdo renovadas automaticamente (e vocé sera cobrado) pela mesma
duragdo que sua Assinatura inicial, a menos que seja cancelada ou alterada. As taxas serdo
reembolsadas se vocé cancelar sua Assinatura dentro de trinta (30) dias a partir do vencimento
do pagamento. Iremos informa-lo pelo menos trinta (30) dias antes da renovacdo da sua
Assinatura. Cobramos imposto sobre vendas quando necessario. As praticas de pagamento das
Lojas de Aplicativos podem diferir de acordo com seus termos.

a. Assinatura. Certos recursos dos Servicos estao disponiveis apenas com um plano
acesso pago (uma “Assinatura”). Os niveis, recursos e precos das assinaturas estao
disponiveis em www.dashlane.com/plans, e podem ser alterados a qualquer
momento. As taxas para Assinaturas (“Taxas de Assinatura”) sao devidas
antecipadamente para cada periodo de cobranca, com o pagamento inicial devido
quando vocé adicionar uma Assinatura a sua Conta. Exceto conforme expressamente
declarado nestes Termos, as Taxas de assinatura ndo sao reembolsdveis e sao
baseadas em nossas taxas padrao e termos de cobranca em vigor quando no
vencimento do pagamento. Vocé deve fornecer um cartao de crédito valido ou outro
método de pagamento (“Provedor de Pagamento”) antes de iniciar uma Assinatura e
atualizar imediatamente sua Conta, se houver alguma alteracao nas informacodes de
pagamento. O contrato com seu Provedor de Pagamento, e ndo estes Termos, rege o
uso de seu Provedor de Pagamento. Podemos alterar nossas taxas e praticas de
cobranca a qualquer momento, mas qualquer alteracao nao sera aplicada a vocé até
o préoximo periodo de Assinatura ou se vocé alterar seu tipo de Assinatura. Se vocé
atualizar sua Assinatura, pagara pela duracao total do novo nivel de Assinatura, mas
recebera um crédito proporcional pelo valor restante de sua Assinatura anterior.

b. Renovacao automatica. AS ASSINATURAS SERAO RENOVADAS
AUTOMATICAMENTE PELAS TAXAS EM VIGOR, PELO MESMO PERIODO DA
ASSINATURA EXPIRANDO, E SEU PROVEDOR DE PAGAMENTO SERA COBRADO NA
RENOVACAO, A MENOS QUE VOCE CANCELE SUA ASSINATURA CONFORME
ESTABELECIDO NA SECAO 7 (c). Iremos informa-lo pelo menos trinta (30) dias antes
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da data de renovacao da sua Assinatura. Ao assinar, vocé nos autoriza a cobrar de
seu Provedor de Pagamento no inicio de qualquer periodo de Assinatura, caso vocé
nao tenha cancelado sua Conta até esse momento. Se ndo pudermos processar o
pagamento, entraremos em contato com vocé para atualizar as informacdes do seu
Provedor de Pagamento. Se ndo recebermos o pagamento no prazo de quinze (15)
dias apds a renovacgao, podemos encerrar sua Assinatura.

Cancelamento. As assinaturas podem ser canceladas a qualquer momento fazendo
login no Aplicativo da Web em app.dashlane.com e indo para a se¢ao “Minha conta”.
Vocé podera usar uma Assinatura cancelada até seu vencimento agendado, mas nao
receberd nenhum reembolso proporcional do periodo atual. No entanto,
reembolsaremos o valor da Taxa de Assinatura se vocé solicitar um reembolso em
até trinta (30) dias apds o inicio ou renovacao da Assinatura. Informacoes adicionais
sobre reembolsos e cancelamentos estao disponiveis aqui, aqui, e aqui.

Impostos. Qualquer venda, uso, valor agregado ou outro imposto baseado na
Assinatura que somos obrigados a repassar aos clientes é calculado e adicionado
automaticamente a todos os pedidos quando aplicavel (exceto para usuérios na Area
Econdmica Europeia, (“EEA”), onde o IVA estd incluido no valor cobrado pela
Dashlane). Na medida do aplicavel, todos os pagamentos pelos Servicos serao feitos
livres, desembaracados e sem reducao de quaisquer impostos retidos na fonte. O
imposto sobre vendas é da exclusiva responsabilidade do usuario

Servicos de pagamento. Usamos Stripe, PayPal e Checkout.com (individualmente um
“Processador de Pagamento”) para servicos de pagamento (por exemplo, aceitacao
de cartao e liquidacdao comercial). Ao pagar por uma Assinatura, vocé concorda em
estar vinculado aos termos e politicas aplicaveis do Processador de pagamento e
autoriza a nés e ao Processador de Pagamento a compartilhar quaisquer
informacoes e instrucoes de pagamento fornecidas com seu Provedor de Pagamento
e qualquer outro provedor(es) de servico terceirizado, apenas conforme necessario
para concluir suas transacoes.

8. RESCISAO

Resumo:

Estes Termos permanecerdao em vigor enquanto vocé tiver uma Conta (ou quando visitar o Site).
Podemos rescindir a sua Conta por qualquer violacao destes Termos, ou quando exigido por lei
(em quase todos os casos, iremos contactd-lo antes de o fazer). Vocé pode cancelar uma
Assinatura ou fechar sua conta a qualquer momento. Se vocé cancelar sua Assinatura, ela
permanecera ativa até o final do periodo da Assinatura. Se rescindirmos a sua Conta por
violacao dos Termos, a sua Assinatura terminaré imediatamente. Vocé deve excluir todos os
aplicativos de seus dispositivos apés a rescisao para remover os Dados Protegidos de seu
dispositivo.

a.

Prazo. Estes Termos entram em vigor a partir do momento em que os aceita, de
acordo com a Seccao 1(b), e permanecerdao em vigor enquanto tiver uma Conta (ou
visitar o Site).

Rescisao pela Dashlane. Se nao pudermos cobrar do seu Provedor de Pagamento, se
vocé violar materialmente estes Termos, ou se for obrigado por lei (por exemplo,
guando a prestacao dos Servicos se tornar ilegal), podemos suspender ou encerrar
sua Assinatura e/ou Conta, com ou sem aviso prévio. A rescisdo sob esta Secéo 8(b)
fica a critério exclusivo da Dashlane, e ndo seremos responsaveis perante vocé ou
qualquer terceiro por tal rescisao.
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Rescisao por vocé. Vocé pode rescindir uma Assinatura a qualquer momento,
conforme estabelecido na Secao 7(c). Para excluir sua conta, siga as etapas aqui. Se
precisar de auxilio, entre em contato com nossa central de ajuda. Mas, observe que,
por motivos de seguranga, apenas o proprietdrio da conta validado pode excluir a
conta (ndo podemos fazer isso por vocé). Exceto conforme descrito especificamente
acima, nao forneceremos nenhum reembolso para Assinaturas encerradas. Se fechar
sua conta, estes Termos nao se aplicardo mais a vocé, exceto na medida em que vocé
visitar o Site e para quaisquer disposicoes que sobrevivam a rescisao especificadas
abaixo.

d. Efeitos da Rescisao.

i. Quando uma Assinatura expira ou é rescindida pela Dashlane de acordo com a
Secao 8(b), vocé nao terd mais acesso aos recursos dos Servicos associados a
Assinatura. Se a Dashlane ndo conseguir cobrar uma Assinatura de seu Provedor
de Pagamento, sua Conta serd automaticamente convertida para um plano de
assinatura Dashlane Free. A menos que vocé exclua sua Conta, a rescisao de
uma Assinatura converterd sua Conta automaticamente para um plano Dashlane
Free.

ii. Se eliminar a sua Conta, todas as licencas concedidas nestes Termos cessarao
imediatamente, pelo que deve deixar de utilizar por completo as Aplicacodes.
Reservamo-nos o direito de eliminar dos nossos servidores todos os dados
associados a sua Conta, incluindo os Dados Seguros, sem qualquer
responsabilidade ou obrigacao para consigo. Observe que, mesmo se excluir sua
conta, vocé deve excluir os Aplicativos para remover Dados Protegidos dos seus
dispositivos. Mesmo que vocé nao exclua os aplicativos, ndo podera acessar os
dados protegidos apds excluir sua conta (embora esse acesso possa continuar
por um curto periodo, dependendo das configuracdes de sua senha mestra no
aplicativo).

ii. As Seccoes 1(g) e (h), 3(b), 5, 7, 8(d), 9(b), (c) e (d), 10, 11 e 13 permanecerao

validas apds a rescisao ou expiracao destes Termos, por qualquer motivo.

iv.  Se rescindirmos sua Conta por violar esses Termos, vocé nao podera tentar criar

uma Conta nova.

9. GARANTIA E ISENCAO; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE; INDEMNIZACAO

Resumo:

Os Servigos farao o que a Documentacao diz e, se nao o fizerem, corrigiremos. Dentro do que
for permitido por lei, ndo fornecemos nenhuma outra garantia sobre os Servicos. A menos que
intencionalmente facamos algo errado ou sejamos verdadeiramente incompetentes, nossa
responsabilidade maxima por quaisquer danos causados pelos Servicos ou relacionados a
estes Termos serd o valor de seu pagamento de Assinatura mais recente. Vocé nos defendera
de qualquer reclamacao apresentada contra a Dashlane alegando que seu uso dos Servicos
violou estes Termos ou lei aplicavel.

a.

Garantia. A Dashlane garante que os Servicos serao executados materialmente de
acordo com a Documentacao. A Unica obrigacao da Dashlane, e seu unico recurso,
por qualquer violacao desta garantia é que a Dashlane use esforcos comercialmente
razodveis para corrigir os Servicos para que eles estejam em conformidade com a
Documentacao.
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b. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE. EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NA SECAQ
9(a)), A DASHLANE SE ISENTA EXPLICITAMENTE DE QUAISQUER
REPRESENTACOES OU GARANTIAS, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU DE OUTRA FORMA, EM RELACAO AOS SERVICOS, INCLUINDO
TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, NAO VIOLACAO E
ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. A DASHLANE NAO GARANTE QUE 0S
SERVICOS ESTEJAM LIVRES DE ERROS OU QUE SEJAM ININTERRUPTOS.

c. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. EXCETO EM CASOS DE NEGLIGENCIA GRAVE,
CONDUTA DOLOSA OU FRAUDE, EM NENHUM CASO (i) A RESPONSABILIDADE DA
DASHLANE DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTES TERMOS OU AOS
SERVICOS EXCEDERA A TAXA DE ASSINATURA MAIS RECENTE QUE VOCE
PAGOU, OU (i) A DASHLANE SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, OU CONSEQUENTES, DECORRENTES OU
RELACIONADOS A ESTES TERMOS OU AOS SERVICOS, DE QUALQUER FORMA
CAUSADA E INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE EM QUE
SAO AFIRMADOS, E MESMO QUE A DASHLANE SEJA AVISADA DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS. ESSAS LIMITACOES SERAO APLICAVEIS, NAO OBSTANTE
QUALQUER FALHA DE FINALIDADE ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO
LIMITADO. ESSAS LIMITACOES NAO SE APLICARAO NA MEDIDA LIMITADA POR
LEl, MAS EM TAIS CASOS, A RESPONSABILIDADE DA DASHLANE SERA LIMITADA
A MAIOR EXTENSAO PERMITIDA POR LEL.

d. Indenizacdo. Vocé indenizara, defenderd e isentara a Dashlane de qualquer
reivindicacao, acao, acao judicial ou processo feito ou instaurado contra a Dashlane
decorrente ou relacionado a sua violacao de qualquer disposicao destes Termos, ou
uso dos Servicos em violacao da lei aplicavel.

e. Excepcoes. As disposicoes desta Secao 9 nao serao aplicaveis quando barradas pela
lei aplicavel. Em particular, a Secao 9(c) e a proibicao de danos punitivos nao serao
aplicaveis a residentes do Estado de Nova Jersey.

10. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Resumo:

A menos que vocé viva em uma jurisdicdo que nao o permita, qualquer reivindicacao legal
relacionada aos Servicos ou a estes Termos sera resolvida por arbitragem vinculativa, ndo por
um julgamento, e sera administrada individualmente. Vocé pode optar por nao participar da
arbitragem, escrevendo para nés dentro de 30 dias apds a aceitacao destes Termos. Esta secao
nao impede acdes em tribunais de pequenas causas e certas reivindica¢oes de alivio imediato.

LEIA ESTA SE(}AO 10 (somente para fins desta Secdo, o “Acordo de Arbitragem”)
ATENTAMENTE. FAZ PARTE DO SEU CONTRATO COM A DASHLANE E LIMITA AS FORMAS
COMO VOCE PODE PROCURAR NOSSA REPARACAO. ESTE ACORDO DE ARBITRAGEM
NAO SE APLICA A INDIVIDUOS QUE ESTAO SUJEITOS AS LEIS DE JURISDICOES QUANDO
TAIS ACORDOS SAO PROIBIDOS POR LEI.

a. Arbitragem. Sujeito a Secao 10(f), qualquer litigio decorrente destes Termos, da
Politica de Privacidade ou dos Servicos sera resolvido exclusivamente em uma base
individual, por arbitragem vinculativa e confidencial conduzida no idioma inglés, em
Nova York, Nova York, perante um uUnico arbitro comercial da JAMS, Inc. (“JAMS”)
aplicando a versao atual das Regras e Procedimentos simplificados e procedimentos
disponiveis agqui ou, se o0 montante de danos reivindicados ou procurados exceder
USS 250 mil, a versdo mais atual das Regras e Procedimentos de Arbitragem
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Abrangentes, disponivel aqui. Para iniciar o processo de resolucao de litigios, vocé
deve enviar uma carta por correio noturno ou correio registrado para Dashlane, Inc.,
44 West 18" St., Forth FL. Nova York, NY 10011, attn: Legal, solicitando arbitragem e
descrevendo sua reivindicacao. A arbitragem estard sujeita a Lei Federal de
Arbitragem e nao a qualquer lei estadual de arbitragem. Vocé e a Dashlane tentarao
resolver qualquer litigio informalmente antes de iniciar a arbitragem. Se o problema
nao tiver sido resolvido dentro de trinta (30) dias apds o recebimento da notificacao,
qualguer uma das partes pode iniciar o processo de arbitragem.

. Autoridade de Arbitro. O &arbitro terd autoridade exclusiva para resolver qualquer
litigio relacionado a estes Termos, incluindo sua formacao e qualquer alegacao de
que alguns ou todos eles sejam nulos ou inexequiveis. O arbitro decidira os direitos e
responsabilidades, se houver, de vocé da Dashlane. O processo de arbitragem nao
serd consolidado com quaisquer outros assuntos ou agregado a quaisquer outros
processos ou partes. O arbitro pode (i) conceder mocdes dispositivas de toda ou
parte de qualquer reivindicagao ou disputa, (i) conceder indenizagdes monetarias e
conceder qualguer solucao ou alivio nao monetario disponivel a uma parte individual
sob a lei aplicavel, as regras do férum arbitral e esses Termos (incluindo o Acordo de
Arbitragem). O 4arbitro emitird uma sentenca por escrito e uma declaracao
descrevendo as constatacoes e conclusdes essenciais nas quais qualquer sentenca
(ou decisao de nao proferir uma sentenca) se baseia, incluindo o calculo de
quaisquer danos concedidos. O arbitro seguira a lei aplicavel. A sentenga do arbitro é
final e obrigatéria para as partes. Cada parte arcard com seus proprios custos de
arbitragem.

Rentncia de Julgamento por Juri. VOCE ESTA ABANDONANDO SEUS DIREITOS
CONSTITUCIONAIS E ESTATUTARIOS DE PROCESSAR NO TRIBUNAL (EXCETO
CONFORME INDICADO NA SECAO 10(F)) E TER UM JULGAMENTO PERANTE UM
JUIZ OU JURI. Seus direitos serao determinados por um arbitro neutro e ndo por um
juiz ou juri. Os procedimentos de arbitragem sao mais simples e limitados do que as
regras aplicaveis no tribunal. As decisoes de arbitro sdo tao executdveis quanto
qualguer ordem judicial, e sujeitas a uma revisao judicial muito limitada.

Rentincia & acdo coletiva. QUAISQUER REIVINDICAGOES NO AMBITO DESSE
ACORDO DE ARBITRAGEM DEVE SER APRESENTADA NA CAPACIDADE INDIVIDUAL
DA RESPECTIVA PARTE E NAO COMO AUTOR OU MEMBRO DE QUALQUER CLASSE
OU PROCESSO REPRESENTATIVO, E O ARBITRO NAO PODE (i) CONSOLIDAR MAIS
DE UMA REIVINDICACAO DE PESSOA, (i) DE OUTRA FORMA PRESIDIR DE
QUALQUER FORMA UM PROCESSO DE CLASSE OU REPRESENTATIVO, OU (iii)
CONCEDER REPARACAO APLICADA A UMA CLASSE. Se um tribunal determinar que
a lei aplicavel impede a execucao de qualquer uma das limitagdes desta Secao 10(d)
guanto a uma dada reivindicagao de reparacao, entao a reivindicacao aplicavel, e
apenas essa reivindicacao, deve ser separada da arbitragem e trazida para o estado
ou tribunais federais localizados em Nova York, Nova York, de acordo com a Secao
1(h). Todas as outras reivindicacoes serao arbitradas.

Opte por ndo aceitar. Vocé pode optar por nao aceitar as disposi¢coes deste Acordo de
Arbitragem gue exigem e regem a arbitragem enviando notificagcdes aviso por escrito
para legal@dashlane.com ou via correio para Dashlane, Inc., 44 West 18™ Street, 4"
FL., Nova York, NY 10011, dentro de trinta (30) dias apds a aceitacao destes Termos.
Seu aviso deve incluir nome e endereco, seu endereco de e-mail da conta e uma
declaracao inequivoca de que vocé esta optando por fora deste Acordo de
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Arbitragem. A opcao por nao aceitar nao afetard nenhuma outra disposicao destes
Termos.

Excepcoes. Nao obstante o acima exposto, (i) qualquer uma das partes pode
apresentar uma acao individual em um tribunal de pequenas causas e (ii)
reivindicacoes de (A) difamacado, (B) violacdo da Lei de Fraude e Abuso de
Computadores ou (C) violacao ou apropriacao indevida dos direitos de propriedade
intelectual da outra parte podem ser trazidos exclusivamente nos tribunais estaduais
ou federais localizados no Condado de Nova York, Nova York. As partes concordam
com a jurisdicao pessoal exclusiva de tais tribunais para tais fins. Um pedido de
reparacao equitativa nao dispensara o direito de arbitragem.

Tarifas. Se vocé iniciar uma arbitragem na qual solicita menos de USS 500 em danos
e cumpre o Acordo de arbitragem, incluindo o requisito de aviso, a Dashlane
reembolsara a taxa de arquivamento JAMS e pagard todas as taxas administrativas e
de arbitragem até um valor total de USS 500. Se o arbitro decidir em seu favor, a
Dashlane reembolsara seus honorarios advocaticios razoaveis.

Divisibilidade. Exceto conforme disposto na Secao 10(d), se alguma parte ou parte
deste Acordo de arbitragem for considerada invélida ou nao aplicdvel por um
tribunal de jurisdicao competente, tal parte ou partes especificas nao terao forca e
efeito, mas o restante do Acordo de arbitragem continuara em pleno vigor e efeito.

11. DIVERSOS

Resumo:

Esta secc¢do inclui disposicoes exigidas por determinadas jurisdicbes (especialmente a
California), regras para interpretar os Termos, referéncias obrigatérias a leis especificas e
consentimento para que todas as comunicagoes entre nés sejam eletronicas.

a.

Cooperacao. Nada nestes Termos limita nossa obrigacao de cooperar com pedidos
validos de autoridades reguladoras.

Atribuicao. Estes Termos sao pessoais para vocé e nao podem ser atribuidos. A
Dashlane pode livremente atribuir estes Termos ou suas obrigacoes, de acordo com
a lei aplicavel.

Regulamentos de exportacao. Vocé declara que o seu nome nao consta em nenhuma
lista de vetos do Governo dos Estados Unidos. Nao utilizarda os Servicos paises
embargados pelo Governo dos Estados Unidos ou em violacao de qualquer lei ou
regulamento de exportacao dos Estados Unidos.

Direitos restritos do governo dos EUA. Qualquer licenca dos Servicos por uma agéncia
ou divisao do governo federal estara sujeita aos Termos do Dashlan Business, e ndo a
estes Termos, conforme estabelecido na Secao 1(f).

Divisibilidade e renuncia. Se qualquer disposicao destes Termos for considerada
invalida por um tribunal de jurisdicao competente, as disposicoes restantes
permanecerao em pleno vigor e efeito. A renlncia a exercer quaisquer direitos apds
uma violacao de qualquer disposicao destes Termos, nao implicara uma renudncia ao
exercicio deles na sequéncia de qualquer violacdo futura da mesma disposicao, ou
de qualquer outra disposicao.

Contrato completo. Estes Termos representam o entendimento integral das partes
com relacdao ao seu assunto e substituem qualquer comunicacao anterior ou
contemporanea, seja oral ou escrita. Estes Termos podem ser modificados conforme
estabelecido na Secao 1(i).
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g. Isencéao. Vocé isenta a Dashlane e os nossos sucessores de todas as perdas, danos,
direitos e demandas de qualquer tipo, incluindo lesdoes pessoais, morte e danos a
propriedade, que estejam direta ou indiretamente relacionados ou resultantes de seu
uso dos Servicos (coletivamente, “Reivindicagdes”). Se vocé é residente da
Califérnia, renuncia a Secao 1542 do Cddigo Civil da Califérnia, que afirma: “Uma
isencao geral nao se estende a reivindicacoes de que o credor ou a parte liberadora
nao saiba ou suspeite que existam a seu favor no momento da execucdo da
liberacao, que, se conhecida por ele, teria afetado materialmente seu acordo com o
devedor.” Essa isengao nao se aplica a nenhuma Reivindicacao por pratica comercial
inescrupulosa da Dashlane ou de nossa fraude, engano, falsa promessa, deturpacao
ou ocultacao, ou supressao ou omissao de qualquer fato relevante em conexao com
os Servicos.

h. Forca Maior. A Dashlane nao sera responsdvel por qualquer falha ou atraso no
cumprimento das suas obrigacoes, decorrentes destes Termos ou relativos aos
Servicos, causados por catastrofe natural, mandato do governo, desobediéncia civil,
ou outros fatores que escapem ao controlo razoavel da Dashlane.

i. Comunicacbes eletrénicas e aviso. Vocé concorda com o uso de comunicagcoes
eletronicas relacionadas a estes Termos e aos Servicos, e concorda que tais
comunicacgoes, sejam recebidas e-mail ou por meio dos Servicos, satisfazem a todos
os requisitos que seriam atendidos se estivessem em cépia impressa. Esta
disposicao nao afeta seus direitos legais. Podemos notifica-lo por e-mail,
notificacoes no aplicativo, uma publicacao no Site ou outros meios razoaveis. Vocé
deve nos notificar por escrito pelo e-mail legal@dashlane.com, ou por carta para
Dashlane, Inc., 44 West 18! Street, 4" Fl., New York, NY 10011,

j- Reclamacgées do consumidor. De acordo com o Cédigo Civil da Califérnia §1789.3, os
residentes da Califérnia podem apresentar reclamacdes junto da Unidade de
Assisténcia de Reclamacoes da Divisao de Servicos para o Consumidor do
Departamento de Assuntos do Consumidor da Califérnia, escrevendo para 1625
North Market Blvd., Suite N 112,

Sacramento, CA 95834 ou ligando para (800) 952-5210.

k. Titulos e interpretacao. Os titulos e as explicacoes resumidas no inicio de cada Secao
destes Termos sao apenas para referéncia e nao afetam os direitos e obrigacoes das
partes. Conforme usado neste documento, “pode” significa “ter o direito, mas nao a
obrigacao, de”; “inclui” e suas variacdes significam “incluindo, mas nao limitado a”; e
“dias” significa dias corridos, sendo que as obrigacoes que venceriam em um fim de
semana ou feriado serao devidas no primeiro dia util seguinte ao fim de semana ou

feriado.

l. Idioma. Estes Termos sao redigidos em Inglés e quando a Dashlane lhe disponibilizou
uma versdo traduzida dos Termos, fizemo-lo para a sua comodidade. A versdo em
Inglés dos Termos prevalecera no caso de um conflito com a versao traduzida.

12. Termos Complementares

Resumo:

Esta secao inclui termos aplicdveis aos usudrios dos nossos Planos Familiares, versées beta
dos Aplicativos e SMSs (usados para autenticacao de dois fatores). Outros Termos
Suplementares serao apresentados para aceitacao quando e sempre que tal for relevante.

a. Planos Familia
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I. Definicoes
e “Administrador da Familia” ou “Administrador” é o usuério da Dashlane que
paga pelo plano e convida pessoas para participar de um Plano Familia.
e “Membro” significa um individuo que aceita um convite para aderir aum
Plano Familia.

ii. Elegibilidade
Cada Plano Familiar possui um Administrador e até dez (10) Membros. So6 é

possivel ser Membro ou Gestor de um Plano Familiar em simultaneo. Nao é
possivel aderir a qualguer Plano Familia mais do que duas vezes.

Para se tornar Membro, é necessario receber e resgatar um convite do
Administrador. Membros poderao usufruir dos recursos do Plano Familia assim
que criarem sua Conta (ou associarem suas contas existentes a um Plano
Familia).

Os Gestores tém de ser maiores de idade na jurisdicao onde residem. A
verificacao de idade é realizada junto com o pagamento. Os Membros podem ter
qualquer idade, sujeitos a secao a seguir.
jiii.  Criancas

Criancas podem ser Membros. Ao convidar uma crianca (conforme definido pela
jurisdicao onde a crianca mora) para ser um Membro, o Gerente declara que (a)
consente com o processamento de informacoes sobre a crianca pelo Dashlane,
conforme descrito na Politica de Privacidade, (b) serad responsavel para a

conformidade da crianca com os Termos, e (c) tem o direito legal de fazer (a) e
(b).

iv. Sair de um Plano Familiar

(1) Cancelamento. O Administrador pode cancelar um Plano Familia conforme
descrito na Secao 7(c). Um Plano Familia cancelado permanecera ativo até o
final do entdo periodo de Assinatura vigente. Quando o periodo de
Assinatura terminar, todos os Membros reverterao para o tipo de Plano
Dashlane que tinham antes de aderir ao Plano Familia (ou um Plano Dashlane
Free, caso ndo tenham sido anteriormente usuarios da Dashlane).

(2) Saida. Os Membros podem deixar um Plano Familia da secao “Minha Conta”
de qualquer Aplicativo da Dashlane. Quando um Membro deixa um Plano
Familia, sua conta reverterd para o tipo que ele tinha antes de aderir ao
Plano Familia (ou um Plano Dashlane Free, se ndo era anteriormente um
usuario da Dashlane).

b. Versoes beta Ocasionalmente, podemos oferecer aos usuarios a oportunidade de
usar certos recursos experimentais ou versoes do Aplicativo, disponibilizadas em
carater de avaliacdo (“Versdes Beta”). TODAS AS VERSOES BETA SAO
FORNECIDAS “COMO ESTAO”, SEM QUAISQUER REPRESENTACOES, GARANTIAS,
CONVENIOS OU OBRIGACOES DE QUALQUER TIPO. Qualquer uso de Versées Beta é
exclusivamente por sua conta e risco. A Dashlane pode modificar ou remover as
Versoes Beta a qualquer momento. As Versoes Beta também estado sujeitas aos
termos disponiveis aqui.

c. Termos do SMS. Os usudrios que habilitaram a autenticacdo de dois fatores (2FA)

para suas contas serdo solicitados a fornecer o numero do telefone modvel. O
Dashlane usa esse nimero para enviar cédigos de backup OTP quando solicitado

14


https://www.dashlane.com/privacy
https://www.dashlane.com/beta

pelo Usuario. As mensagens sdo enviadas apenas quando vocé solicita um cddigo.
Envie AJUDA para (+1) 928 238 8658 para obter ajuda. Responda PARE para
cancelar. Taxas sobre os dados e mensagens podem ser aplicadas. As operadoras
nao sao responsaveis por quaisquer atrasos ou mensagens nao entregues.

13. Disposicoes especificas por pais

Resumo:

Certas disposi¢coes adicionais ou modificacoes nos Termos, aplicam-se para residentes de
jurisdicoes particulares. Mais importante, os residentes da Europa ndao sao obrigados a
arbitrar disputas.

a. EEA. Se vocé reside na Area Economica Europeia (“EEA”), estes Termos sao
modificados da seguinte forma:

As secoes 1(g), 1(h) e 10 ndo se aplicam a vocé.

Estes Termos, incluindo a sua formacao, serao regidos e interpretados de acordo
com as leis da nagao em que vocé reside, desde que, na maior extensao
permitida por essa lei, todos os procedimentos decorrentes destes Termos ou
relacionados aos Servicos serao conduzidos de forma individual nos tribunais de
tal pais.

Para informar a Dashlane de uma acao legal, vocé deve enviar uma carta por
correio expresso ou carta registrada para Dashlane, Inc., 44 West 18'" Street, 4™
Floor, New York, NY 10011, attn: Legal.

A Secao 11(j) nao se aplica a vocé. As reclamacoes sobre os Servicos devem ser
enviadas para legal@dashlane.com.

b. Franca. Se reside na Franca, os Termos, incluindo a Secc¢éo 13(a), sdo alterados como
se segue:

Para informar a Dashlane sobre uma acao judicial, vocé deve enviar uma carta
por correio expresso ou carta registrada para Dashlane SAS, Département
Juridique, 21 rue Pierre Picard, 1er étage, Paris 75018, Franca.

c. Reino Unido. Se vocé é residente do Reino Unido, os Termos, incluindo a Secao 13(a),
sao modificados da seguinte forma:

Terceiros nao tém direitos sob a Lei de Contratos (Direitos de terceiros) de 1999
para fazer cumprir qualquer disposicao dos Termos, no entanto, isso nao afeta
nenhum direito ou solugao de tal terceiro que exista ou esteja disponivel além
dessa Lei.

Estes Termos sao redigidos no idioma inglés e nenhuma traducao dos Termos
tem forcga e efeito.

d. Alemanha. Se reside na Alemanha, os Termos, incluindo a Seccao 13(a), sdo alterados
como se segue:

Nao obstante qualquer disposicao contrdria presente na Seccao 9(c), a Empresa
também nao é responsavel por casos de negligéncia simples (a menos que estes
causem a morte ou lesdes graves a pessoas), salvo quando estes sdo causados
por uma violacao de quaisquer obrigacdes contratuais substanciais
(vertragswesentliche Pflichten).
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