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Nutzungsbedingungen von Dashlane

Nachstehend finden Sie unsere Nutzungsbedingungen. Sie missen ihnen zustimmen, um
unsere Software verwenden zu konnen; wir wissen jedoch, dass sie teilweise schwer
verstandlich sind. Um lhnen das Verstandnis zu erleichtern, beginnt jeder Abschnitt mit
einer kurzen Lhicht-rechtlichen“ Zusammenfassung (in Kursivschrift). Die
Zusammenfassungen sind nicht Teil der Nutzungsbedingungen, sondern dienen dem
besseren Verstandnis.

STAND: 5. Dezember 2023

1. EINFUHRUNG

Zusammenfassung:

Diese Nutzungsbedingungen bilden zusammen mit unserer Datenschutzerkldrung einen
rechtlichen Vertrag zwischen Dashlane und jedem einzelnen Benutzer unserer Dienste (wenn
Sie mit einem Konto lhres Arbeitgebers auf unsere Dienste zugreifen, unterliegt lhre
Verwendung einem Vertrag zwischen lhrem Arbeitgeber und Dashlane). Sie miissen alt genug
sein, um den Softwarenutzungsbedingungen zu entsprechen. Die Nutzungsbedingungen
gelten nicht fiir Websites und Dienstleistungen, die von anderen Unternehmen betrieben
werden, auf die Sie liber die Dienste zugreifen kénnen. Wenn Sie sich fiir ein kostenpflichtiges
Abonnement anmelden, wird es automatisch verldngert, bis Sie es kiindigen. Sofern nicht
gesetzlich verboten, werden alle Rechtsanspriiche in Bezug auf die Dienste durch ein
Schiedsverfahren geregelt, nicht durch ein gerichtliches Verfahren. Diese Bedingungen
unterliegen dem Gesetz des New Yorker Staates und kénnen jederzeit geandert werden
(Anderungen werden jedoch fiir bestehende Benutzer nicht fiir dreiBig Tage wirksam).

a. Dashlane Inc. und seine verbundenen Unternehmen (,Dashlane” oder , wir“ und seine
Derivate) betreiben www.dashlane.de (zusammen mit allen Subdomains die
.Website“) und stellen unseren Benutzern (jeder Benutzer, ,Sie“) mobile und
Web-Anwendungen (jeweils eine ,Anwendung“ und zusammenfassend die
~Anwendungen“ genannt) zur Verfliigung. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen
(die ,Bedingungen”) sind eine verbindliche Vereinbarung zwischen lhnen und
Dashlane SAS (wenn Sie in Frankreich ansassig sind) oder Dashlane USA, Inc. (fur
alle anderen) in Bezug auf lhre Nutzung der Website, der Anwendungen und aller
zugehorigen Dienstleistungen, die wir ggf. anbieten (die Website, Anwendungen und
Dienste zusammen: die ,Dienstleistungen”). In diesen Bedingungen steht ein
,Gerat” fur jeden Computer, jedes Telefon, jedes Tablet oder jede andere Hardware,
auf der Anwendungen ausgefuhrt werden.

b. Durch die Nutzung der Dienste erklaren Sie, dass Sie (i) dies rechtlich tun dirfen, (ii)
in dem Land, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, volljadhrig sind (es sei denn, Sie
wurden von einer Person zu einem Familientarif eingeladen) und (iii) befugt sind,
einen verbindlichen Vertrag mit uns abzuschlieRen. Sie missen diese Bedingungen
und die Datenschutzerklarung bestatigen, wenn Sie eine Anwendung herunterladen
oder darauf zugreifen.

c. Diese Bedingungen gelten nicht fur Websites, Dienste oder Anwendungen Dritter
(,Dienste von Drittanbietern), auf die Sie Gber die Dienste zugreifen konnen (z. B.
wenn Sie eine Anwendung verwenden, um Daten in einer E-Commerce-Website
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automatisch ausfillen zu lassen). Sofern nicht nach geltendem Recht
vorgeschrieben, sind wir nicht fir die Inhalte oder Praktiken der Dienste von
Drittanbietern verantwortlich und stellen Links zu diesen nur zu lhrer Information
bereit. Wir empfehlen Ihnen, die Bedingungen und Richtlinien aller Dienste von
Drittanbietern zu Uberprufen, auf die Sie Uber die Dienste zugreifen.

d. ABONNEMENTS FUR DIE DIENSTE VERLANGERN SICH BEI ABLAUF
AUTOMATISCH UM DIE LAUFZEIT DES ERSTABONNEMENTS ZUM AKTUELLEN
PREIS DER BETREFFENDEN ABONNEMENTSTUFE, SOFERN SIE NICHT GEMASS
ABSCHNITT 7(c) GEKUNDIGT ODER GEANDERT WERDEN.

e. lhre Nutzung bestimmter Dienste kann zusatzlichen Bedingungen unterliegen
(,Zusatzbedingungen®). Wenn eine Bestimmung der ergédnzenden Bedingungen im
Widerspruch zu diesen Bedingungen steht, haben die Zusatzbedingungen Vorrang.
Bestimmte Zusatzbedingungen finden Sie in Abschnitt 12.

f. Dashlane Starter, Team und Business sind unsere Produkte fur Unternehmen und
andere Organisationen. Wenn Sie ein Dashlane Starter-, Team- oder
Business-Abonnement kaufen, wird die Nutzung der Dienste durch Ihr Unternehmen
und alle Benutzer, die in seinem Namen auf die Dienste zugreifen, durch die
Dashlane Business-Bedingungen und nicht die vorliegenden Bedingungen geregelt.

g. MIT AUSNAHME VON FALLEN, IN DENEN DIES GESETZLICH AUSGESCHLOSSEN
IST, SCHREIBEN DIESE BEDINGUNGEN DIE BEILEGUNG VON STREITFRAGEN
DURCH SCHIEDSVERFAHREN STATT GERICHTSVERFAHREN VOR EINEM RICHTER
ODER EINER JURY BZW. SAMMELKLAGEN VOR UND SCHRANKEN DIE
RECHTSBEHELFE EIN, DIE ZUR BEILEGUNG VON STREITFRAGEN BZGL. DIESER
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ODER IHRER NUTZUNG DER DIENSTE ZUR
VERFUGUNG STEHEN. Durch die Annahme dieser Nutzungsbedingungen verzichten
Sie auf bestimmte Anspriche auf Rechtsbehelfe, die Ilhnen ansonsten
moglicherweise zur Verfliigung stehen. In bestimmten Rechtsordnungen sind
Schiedsverfahren nicht zulassig. Weitere Hinweise dazu entnehmen Sie bitte den
Abschnitten 10 und 13.

h. Etwaige Streitigkeiten oder Anspruche, die sich aus diesen Nutzungsbedingungen
oder im Zusammenhang mit den Diensten ergeben, unterliegen gemalk dem Federal
Arbitration Act den Gesetzen des US-Bundesstaats New York ohne Berlicksichtigung
des Internationalen Privatrechts. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Gber
Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf findet auf diese Bedingungen keine
Anwendung.

i. Wir durfen diese Nutzungsbedingungen jederzeit andern. Wenn wir das tun, werden
wir die aktualisierten Bedingungen auf dieser Seite veroffentlichen und Sie, wenn
die Anderungen wesentlich sind, per E-Mail oder Gber die Dienste informieren, wenn
zutreffend. Alle Anderungen an den Nutzungsbedingungen werden flr neue
Benutzer sofort wirksam und fur vorhandene Benutzer dreiRig (30) Tage, nachdem
wir die Anderungen auf der Website veroffentlicht haben.

j. Bitte besuchen Sie unser Support-Center oder schreiben Sie uns an Dashlane, Inc.
44 West 18™ Street, 4™ Floor, New York, NY 10011, wenn Sie Fragen zu diesen
Bedingungen oder den Diensten haben.

2. REGISTRIERUNG

Zusammenfassung:
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Zur Nutzung der Apps ist die Erstellung eines Kontos erforderlich. Zudem miissen Sie ein
Master-Passwort erstellen, anhand dessen die Schliissel zur Verschliisselung der Daten
generiert werden, die Sie in den Diensten speichern. DASHLANE SPEICHERT IHR
MASTER-PASSWORT NICHT UND HAT KEINEN ZUGRIFF DARAUF. BElI VERLUST DES
MASTER-PASSWORTS KANN DASHLANE IHR KONTO NICHT ENTSPERREN ODER IHRE
INFORMATIONEN ABRUFEN. Sie sollten lhre Zugangsdaten niemals an andere Personen
weitergeben, da Sie flir sémtliche mit lhrem Konto verbundenen Aktivitdten verantwortlich
sind.

a. Konten. Um die Dienste zu nutzen, missen Sie eine Anwendung herunterladen und
ein Konto (ein ,Konto“) erstellen, indem Sie I|hre E-Mail-Adresse (die
,Konto-E-Mail-Adresse“) und ein Master-Passwort (das ,Master-Passwort";
zusammen mit der Konto-E-Mail-Adresse die ,Anmeldedaten”) angeben. Schitzen
Sie lhre Anmeldedaten und teilen Sie sie mit niemandem. Sie sind fir alle Aktivitaten
in den mit lhrem Konto verknipften Diensten verantwortlich. Sie erklaren, dass alle
Angaben, die Sie in Verbindung mit lhrem Konto machen (z. B. Rechnungsdaten,
wenn Sie fur ein Abonnement bezahlen), korrekt sind und dass Sie diese Daten so
lange auf dem neuesten Stand halten, wie Sie ein Konto haben.

b. Master-Passwort. lhr Master-Passwort ist fir die Sicherheit lhres Kontos von
entscheidender Bedeutung. Es dient dazu, die Verschlisselungsschlissel zu
generieren, die zum Schutz geschutzter Daten (wie in Abschnitt 4(b) definiert) und
zur Ubertragung geschuiitzter Daten zwischen lhren autorisierten Geraten verwendet
werden. DASHLANE SPEICHERT DAS MASTER-PASSWORT NICHT UND HAT
WEDER ZUGRIFF AUF IHR MASTER-PASSWORT NOCH DIE MOGLICHKEIT, DAS
MASTER-PASSWORT NEU ZU ERSTELLEN ODER ERNEUT ZU UBERTRAGEN. WIR
KONNEN AUCH NICHT AUF GESCHUTZTE DATEN ZUGREIFEN, WENN SIE IHR
MASTER-PASSWORT VERLIEREN. Das ist eine wichtige Sicherheitsfunktion, die Ihre
geschiitzten Daten schitzen soll, falls unsere Systeme kompromittiert werden. Wir
sind nicht dafir verantwortlich, wenn Sie nicht mehr auf lhr Konto oder lhre
geschutzten Daten zugreifen konnen, weil Sie Ihr Master-Passwort verloren haben.

3. LIZENZ

Zusammenfassung:

Sie haben eine eingeschrankte Lizenz zur Verwendung unserer Anwendungen und der
zugehdrigen Dokumentation fiir lhren privaten Gebrauch. Sie drfen die Dienste nicht hacken,
riickentwickeln, zu rechtswidrigen oder verwerflichen Handlungen nutzen oder entsprechende
Versuche unternehmen. Wir sind nicht dazu verpflichtet, Support flir die Anwendungen
anzubieten (tun das aber (iber unser Support-Center ). lhre Nutzung von Apps fiir Mobilgerate
unterliegt zuséatzlichen Bestimmungen, die vom , App Store“ festgelegt werden, aus dem Sie
die jeweilige App heruntergeladen haben. Zur Gewaéhrleistung der Kompatibilitdt unserer
Anwendungen mit den verschiedenen digitalen Umgebungen ist ein hoher Arbeitsaufwand
erforderlich; deswegen kann es manchmal passieren, dass eine Anwendung in Kombination mit
einer bestimmten Website oder einem bestimmten Dienst nicht (mehr) funktioniert.
Moglicherweise miissen Sie Anwendungsversionen, die mehr als ein Jahr alt sind, aktualisieren.

a. Lizenz. Dashlane gewahrt Ilhnen eine personliche, nicht exklusive, widerrufliche, nicht
weiter lizenzierbare und nicht Ubertragbare Lizenz zum Herunterladen und
Installieren der Anwendungen im Objektcode-Format auf einem oder mehreren
Geraten (wie laut lhrem Tarif zulassig) fir lhren privaten Gebrauch. Die Lizenz
beinhaltet das Recht, (i) auf alle veroffentlichten Beschreibungen der Funktionalitat,
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der technischen Anforderungen oder der Verwendung der Dienste zuzugreifen, diese
zu verwenden und eine angemessene Anzahl von Kopien zu erstellen (zusammen als
,Dokumentation bezeichnet) und (ii) alle Anderungen an den Anwendungen ohne
zusatzliche Kosten zu nutzen, die allen Benutzern solcher Anwendungen zur
Verfligung gestellt werden (jeweils ein ,Update”), sobald ein Update allgemein
verfugbar ist. Updates konnen automatisch installiert werden oder erfordern eine
Installation bzw. Genehmigung durch Sie. Wenn Sie ein Update nicht installieren,
kann es sein, dass eine Anwendung oder die Dienste nicht richtig funktionieren.

Einschrdankungen. Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdrticklich gestattet, diirfen

Sie weder direkt noch indirekt:

Vi.

vii.
viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

die Dienste oder Bestandteile davon modifizieren bzw. abgeleitete Werke davon
erstellen;

einen Teil einer Anwendung dekompilieren, rickentwickeln oder in eine fur
Menschen lesbare Form Ubersetzen (sofern dies nicht durch geltendes Recht
ausdricklich gestattet ist);

Bestandteile der Dienste an Dritte vermieten, leasen, weitergeben, vertreiben
oder verkaufen, auch nicht auf Dienstleistungs- oder dhnlicher Basis;

urheberrechtliche Hinweise oder geschiitzte Marken in einer Anwendung oder
der Dokumentation entfernen, andern oder unleserlich machen;

die Ergebnisse von Funktionstests oder Benchmarkings einer Anwendung oder
der Dienste veroffentlichen;

Sicherheitsmechanismen oder Mechanismen zum Schutz des Urheberrechts
oder zur Lizenzverwaltung einer Anwendung oder der Dienste umgehen oder
deaktivieren;

den ordnungsgemaRen Betrieb der Dienste storen;

die Dienste zum VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter
nutzen;

die Dienste zur Nutzung oder Verbreitung von jugendgefahrdenden Inhalten
verwenden;

Viren, Wirmer, Trojaner oder andere Arten von bosartigem Code auf oder Uber
die Dienste hochladen oder libertragen;

mittels eines automatischen oder manuellen Prozesses Daten von der Website
oder den Diensten erfassen (hiervon ausgenommen ist die Verwendung von
Spider-Programmen durch kommerzielle Suchmaschinen, um Materialien von
der Website nur in dem Umfang zu kopieren, der zum Erstellen offentlich
zuganglicher durchsuchbarer Indexe erforderlich ist);

sich fur eine andere naturliche oder juristische Person ausgeben oder
anderweitig lhre Beziehung zu einer solchen Person falsch darstellen;

die Website oder Inhalte spiegeln oder umrahmen, Pop-up-Fenster lGber den
Seiten platzieren oder die Seitenanzeige auf andere Weise beeintrachtigen; oder

den Versuch zu einer der vorstehend beschriebenen Handlungen unternehmen.

Dashlane darf bei VerstoRen gegen diese Einschrankungen nach eigenem Ermessen
MaBnahmen ergreifen, einschlieBlich der Kiindigung Ihres Kontos.



C.

d.

e.

Support. Die in Abschnitt 3(a) gewahrte Lizenz berechtigt Sie nicht zum Erhalt von
Support fir die Anwendungen oder Dienste. Wir konnen jedoch von Fall zu Fall
entscheiden, dies zu gewdhren (und dies zu tun). Bitte besuchen Sie unser
Support-Center, wenn Sie Hilfe benotigen. Dashlane ist zwar bestrebt, die Dienste
standig zu verbessern, wir sind jedoch nicht verpflichtet, bestimmte Fehler oder
Probleme zu beheben, auRer wie in Abschnitt 9(a) dargelegt. Wir unterstiitzen in der
Regel nur die aktuelle Hauptversion der Plattform oder des Betriebssystems, unter
dem die Dienste ausgefiihrt werden (z. B. iOS, Chrome). Moglicherweise miissen Sie
ein Update installieren, wenn Sie eine Anwendungsversion verwenden, die mehr als
ein (1) Jahr alt ist.

Einschrankungen je nach App Store.

Die Verflugbarkeit mobiler Apps hangt davon ab, von welcher Entitat Sie die App
erhalten haben (jeweils ein ,App Store“). Der betreffende App Store ist keine
Partei dieser Bedingungen. Dashlane (und nicht der App Store) ist allein fir die
Dienste und alle damit verbundenen Anspriche (z. B. Einhaltung von Gesetzen
oder Verletzung von geistigem Eigentum) verantwortlich. Sie sind fir
Verbindungsgebiihren im Zusammenhang mit lhrer Nutzung von Apps oder dem
App Store sowie alle Gebihren verantwortlich, die ein App Store in Verbindung
mit den Diensten erhebt. Sie missen bei der Verwendung einer mobilen App alle
geltenden Bedingungen und Richtlinien des App Store einhalten. Der App Store
(und seine Tochtergesellschaften) sind Drittbeglinstigte dieser Bedingungen und
konnen sie durchsetzen.

Apps, auf die Sie Uber den Apple App Store zugegriffen oder aus diesem
heruntergeladen haben, dirfen (A) nur auf einem Apple-Gerat genutzt werden,
auf dem iOS (das proprietare Betriebssystem von Apple) ausgefihrt wird, und
mussen (B) gemaR den ,Nutzungsregeln“ in den Nutzungsbedingungen des
Apple App Store genutzt werden.

Dienste von Drittanbietern. Die Dienste sind so konzipiert, dass sie mit vielen Diensten
von Drittanbietern funktionieren. lhre weitere Kompatibilitdt mit bestimmten
Anwendungen, Websites oder Diensten hangt jedoch teilweise von diesen Diensten
ab. Um Kompatibilitat mit einem bestimmten Dienst zu gewahrleisten, miissen Sie
moglicherweise gelegentlich eine Anwendung bzw. eine Anwendung eines
Drittanbieters aktualisieren. Wir konnen nicht garantieren, dass derzeit unterstiitzte
Dienste von Drittanbietern mit den Diensten kompatibel bleiben.

LEISTUNGSMERKMALE UND FUNKTIONEN

Zusammenfassung:

Wir stellen die Dienste bereit, flir ihre korrekte Nutzung sind Sie jedoch selbst verantwortlich -
dies betrifft sowohl die Richtigkeit Ihrer in den Apps gespeicherten Daten als auch die Nutzung
dieser Daten (insbesondere die Verwendung der Dienste zur Frei- oder Weitergabe von Daten
fiir andere Benutzer). Wie die meisten Anbieter von Verbraucheranwendungen bemiihen wir
uns zwar im Rahmen des Machbaren darum, dass die Dienste ordnungsgemaf funktionieren,
kénnen jedoch nicht garantieren, dass dies immer der Fall ist.

a.

Allgemeines. Aktuelle Informationen zu Funktionen finden Sie unter
www.dashlane.com/plans. Wir konnen Funktionen jederzeit aus den Diensten oder
bestimmten Anwendungen entfernen. Nicht alle Funktionen sind bei allen Tarifen
und in allen Rechtsordnungen verfugbar.
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b. Sicherheit. Wir entwickeln und implementieren fortschrittliche
Sicherheitsfunktionen, um die Dienste und die Daten, die Sie darin speichern, wie
Benutzernamen und Passworter, Ausweise und Zahlungsdaten, zu schitzen
(zusammen als ,,Geschiitzte Daten“ bezeichnet). Wir konnen und werden jedoch nicht
garantieren, dass geschutzte Daten zu 100 % geschitzt sind. Von den Diensten
generierte Passworter sollen zwar so sicher wie moglich sein, doch konnen wir ihre
Sicherheit nicht garantieren. Wir behaupten ausdricklich nicht, dass sie immun
gegen Angriffe sind.

c. Funktionen von Partnern. Bestimmte Funktionen, die Gber die Dienste verflgbar sind,
wie Dark-Web-Uberwachung und VPN, werden von Drittanbietern bereitgestellt.
Moglicherweise muiissen Sie bestimmte Daten (wie lhre E-Mail-Adresse) validieren
oder angeben und/oder bestimmten Zusatzbedingungen zustimmen, bevor Sie auf
die Funktionen zugreifen konnen.

d. lhre Pflichten. Sie sind allein verantwortlich fur (i) die Richtigkeit der geschitzten
Daten, die Sie in den Diensten speichern, und (ii) die Verwendung lhrer geschitzten
Daten in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen und relevanten Vereinbarungen
mit Dritten (wenn Sie beispielsweise eine in den Diensten gespeicherte Kreditkarte
zum Abschluss einer Online-Zahlung verwenden, sind Sie an die Bedingungen lhrer
Vereinbarung mit dem Kartenanbieter gebunden). Wenn Sie anderen Zugriff auf |hre
geschitzten Daten gewahren, wie z. B. beim Verwenden der Funktion zum Teilen von
Daten, erkennen Sie an, dass wir keine Verantwortung dafir tragen, was der
Empfanger mit den Daten macht, die Sie mit ihm teilen.

e. Keine Garantie. Wir sind zwar bestrebt, den ordnungsgemalen Betrieb der Dienste zu
gewabhrleisten, einschlieBlich derjenigen, die von Partnern bereitgestellt werden,
tibernehmen jedoch ausdriicklich keine Garantie dafiir, dass die Dienste jederzeit
ordnungsgemail, fehlerfrei oder ununterbrochen verfiigbar sind. Die einzige
Garantie, die in Verbindung mit den Diensten abgegeben wird, ist in Abschnitt 9(a)

aufgefihrt.
5. EIGENTUMERSCHAFT
Zusammenfassung:

Die Dienste sind Eigentum von Dashlane und seinen Lizenzgebern. |hre geschlitzten Daten und
Zugangsdaten sind |hr Eigentum. Das einzige Recht, das Sie an den Diensten haben, ist die
oben gewaéhrte eingeschrankte Lizenz. Das einzige Recht, das wir an lhren geschlitzten Daten
haben, besteht darin, diese zur Bereitstellung der Dienste zu verwenden. Alle anonymisierten
Daten zur Nutzung unserer Dienste sind unser Eigentum. Wenn Sie Vorschlidge flir
Produktfunktionen machen oder sonstiges Feedback zu den Diensten abgeben, kbnnen wir
dieses ohne Verpflichtung Ihnen gegenliber verwenden.

a. Dienste. Mit Ausnahme |hrer Anmeldedaten und geschiitzten Daten (und ggf.
geteilten Daten, die Sie von anderen erhalten) behalten Dashlane und seine
Lizenzgeber alle Rechte, Titel und Interessen an den Diensten sowie an allen Inhalten
und Materialien, die in und durch die Dienste verfligbar sind. Ihr Konto wird
ausschlieBlich an Sie lizenziert, damit Sie die Dienste verwenden konnen. Sie haben
auBer lhren geschuitzten Daten und Anmeldedaten keine Eigentumsrechte an |hrem
Konto.

b. lhre Daten. Mit Ausnahme der beschrankten Lizenzen, die Dashlane in diesen
Bedingungen nachfolgend und an anderer Stelle gewahrt werden, behalten Sie alle
Rechte und Rechtsanspriiche an lhren geschlitzten Daten. Solange Sie ein Konto
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haben, gewadhren Sie uns ein nicht exklusives, lizenzfreies, vollstandig bezahltes,
unterlizenzierbares, Ubertragbares und weltweites Recht, |hre geschiitzten Daten
nur soweit zu verarbeiten, wie dies unter Einhaltung geltender Gesetze zur
Bereitstellung der Dienste erforderlich ist.

c. Nutzungsdaten. Dashlane ist Eigentimer aller Daten in Bezug auf Installation,
Registrierung sowie Verwendung und Leistung der Dienste, einschlieRlich
Nutzungsstatistiken und Aktivitatsprotokollen (zusammen als ,Nutzungsdaten“
bezeichnet). Weitere Informationen dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung.

d. Feedback. Alle Rickmeldungen, Kommentare oder Vorschlage, die Sie hinsichtlich
Dashlane oder den Diensten uns gegentiiber oder in 6ffentlichen Foren machen
(,Feedback"), erfolgen auf freiwilliger Basis. Damit gewahren Sie Dashlane ein
unbefristetes, unwiderrufliches, uneingeschranktes, gebihrenfreies Recht und die
Lizenz zur Nutzung von Feedback auf jeglichee rechtmaBige Art und Weise.

6. DRITTANBIETER

Zusammenfassung:

Wir kénnen auf der Website oder (iber die Dienste Links zu Diensten von Drittanbietern oder
Daten von solchen Diensten bereitstellen. Wir sind nicht verantwortlich fiir diese Dienste oder
Daten. Wie die meisten Softwareentwickler verwenden wir in wunseren Diensten
Open-Source-Komponenten. Solche Komponenten beeintrachtigen nicht lhre Fahigkeit, die
Dienste zu nutzen, und beschrénken auch nicht die Rechte, die Sie unter diesen Bedingungen
haben. Jedoch unterliegt jede Komponente ihrer eigenen Lizenz und nicht der oben gewéhrten
Lizenz.

a. Dienste und Daten von Drittanbietern. Sie sind fir die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen aller Dienste von Drittanbietern verantwortlich, auf die Sie
Uber die Dienste zugreifen (d.h. auf Websites, bei denen Sie die Dienste zum
Anmelden oder Autovervollstandigen verwenden). Dashlane ist nicht fir die Leistung
der Dienste von Drittanbietern oder die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in diesen
Diensten verfligbaren Daten verantwortlich und empfiehlt |hnen, sich die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarungen aller dieser Dienste anzusehen.

b. Open-Source-Software. , Open-Source-Software” bezeichnet bestimmte Elemente
der Dienste, die ,Open-Source-“ oder ,kostenlosen“ Softwarelizenzen unterliegen,
die Eigentum von Dritten sind. Open-Source-Software wird anhand der Bedingungen
der Endbenutzer-Lizenz lizenziert, die der Software beiliegt, und nicht gemai
Abschnitt 3. In diesen Bedingungen werden die Rechte der Endbenutzer-Lizenz fir
beliebige Open-Source-Software durch nichts eingeschrankt oder erweitert.
Genauso wenig schrankt eine Lizenz fir Open-Source-Software die Rechte ein, die
wir lhnen in den vorliegenden Bedingungen gewahren. Wenn die anwendbare Lizenz
dies erfordert, wird Dashlane Open-Source-Software durch schriftliche Anfrage an
die in Abschnitt 1(j) genannte Adresse bereitstellen.

7. GEBUHREN UND BEZAHLUNG

Zusammenfassung:

Wenn Sie sich liber die Website fiir einen kostenpflichtigen Zugriff auf die Dienste (ein
~Abonnement”“) anmelden, miissen Sie Kreditkarten- oder PayPal-Kontodaten angeben.
Abonnements werden im Voraus bezahlt und automatisch um die Dauer lhres urspriinglichen
Abonnements verldngert (und lhnen in Rechnung gestellt), sofern das Abonnement nicht
gekliindigt oder gedndert wird. Geblihren werden zurlickerstattet, wenn Sie |hr Abonnement
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innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Falligkeit der Zahlung kiindigen. Wir werden Sie
mindestens dreiBig (30) Tage vor der Verlangerung lhres Abonnements informieren. Wir
erheben je nach Land Umsatzsteuer. Zahlungsmethoden von App Stores kénnen je nach ihren
Bedingungen variieren.

a. Abonnement. Bestimmte Funktionen der Dienste sind nur mit einem
kostenpflichtigen Zugriffstarif (ein ,,Abonnement”) verfiigbar. Abonnementstufen,
Funktionen und Preise sind unter www.dashlane.com/plans einsehbar und konnen
sich jederzeit andern. Geblihren fiir Abonnements (,Abonnementgebiihren®) sind fir
jeden Abrechnungszeitraum im Voraus fallig, wobei die erste Zahlung fallig ist, wenn
Sie |hrem Konto ein Abonnement hinzufiigen. Sofern in den vorliegenden
Bedingungen nicht ausdricklich angegeben, sind Abonnementgebihren nicht
erstattungsfahig und  basieren auf unseren  Standardgebihren und
Abrechnungsbedingungen, die zum Zeitpunkt der Falligkeit der Zahlung gelten. Sie
mussen vor dem Start eines Abonnements eine giiltige Kreditkarte oder eine andere
Zahlungsmethode (,Zahlungsanbieter“) angeben und |hr Konto unverziglich
aktualisieren, sollten sich Ihre Zahlungsdaten andern. lhre Vereinbarung mit dem
Zahlungsanbieter, nicht die vorliegenden Bedingungen, regelt die Verwendung lhres
Zahlungsanbieters. Wir konnen unsere Preise und Abrechnungspraktiken jederzeit
andern. Solche Anderungen gelten jedoch erst im nachsten Abonnementzeitraum
bzw. dann, wenn Sie lhren Abonnementtyp a&ndern. Wenn Sie lhr Abonnement
aktualisieren, zahlen Sie fir die gesamte Laufzeit der neuen Abonnementstufe,
erhalten jedoch anteilig eine Gutschrift fir den verbleibenden Wert lhres friheren
Abonnements.

b. Automatische Verldngerung. ABONNEMENTS WERDEN AUTOMATISCH ZU DEN
PREISEN VERLANGERT, DIE FUR DEN ZEITRAUM DES ABLAUFENDEN
ABONNEMENTS GEGOLTEN HABEN. IHR ZAHLUNGSANBIETER WIRD BEI DER
VERLANGERUNG IN RECHNUNG GESTELLT, ES SEI DENN, SIE KUNDIGEN IHR
ABONNEMENT WIE IN ABSCHNITT 7(c) BESCHRIEBEN. Wir werden Sie mindestens
dreiRig (30) Tage vor dem Datum der Verlangerung lhres Abonnements informieren.
Durch das Abonnement autorisieren Sie uns, lhren Zahlungsanbieter zu Beginn eines
Abonnementzeitraums zu belasten, wenn Sie |hr Konto bis zu diesem Zeitpunkt nicht
geklindigt haben. Wenn wir die Zahlung nicht verarbeiten kénnen, werden wir uns an
Sie wenden, um lhre Daten zum Zahlungsanbieter zu aktualisieren. Wenn wir
innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach der Verlangerung keine Zahlung erhalten,
konnen wir Thr Abonnement kiindigen.

c. Kiindigung. Abonnements kdonnen jederzeit gekiindigt werden, indem Sie sich unter
app.dashlane.com bei der Web-App anmelden und zum Bereich ,,Mein Konto“ gehen.
Sie konnen ein geklindigtes Abonnement bis zu seinem geplanten Ablauf
verwenden. Sie erhalten jedoch keine anteilige Rickerstattung fir die aktuelle
Laufzeit. Wir erstatten |hnen jedoch die volle Abonnementgebihr, wenn Sie
innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Beginn oder Verlangerung des Abonnements
eine Ruckerstattung anfordern. Weitere Informationen zu Ruckerstattungen und
Kindigungen finden Sie hier, hier und hier.

d. Steuern. Alle Umsatz-, Nutzungs-, Mehrwert- oder sonstigen Steuern, die auf das
Abonnement entfallen und die wir an Kunden weitergeben mussen, werden ggf.
automatisch berechnet und zu allen Auftrdgen hinzugefligt (mit Ausnahme von
Benutzern im Europaischen Wirtschaftsraum (,EWR*), bei denen die Mehrwertsteuer
in dem lhnen von Dashlane berechneten Betrag bereits enthalten ist). Soweit
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anwendbar, werden alle Zahlungen fir die Dienste kostenlos und ohne Abzug von
Quellensteuern geleistet. Umsatzsteuer liegt in der alleinigen Verantwortung des
Benutzers.

e. Zahlungsdienste. Wir verwenden Stripe, PayPal und Checkout.com (jeweils ein
-~Zahlungsabwickler”) fir Zahlungsdienste (z.B. Kartenakzeptanz und
Handlerabrechnung). Durch die Zahlung fir ein Abonnement stimmen Sie zu, an die
Bedingungen und Richtlinien des entsprechenden Zahlungsabwicklers gebunden zu
sein, und autorisieren uns und den Zahlungsabwickler, alle Daten und
Zahlungsanweisungen, die Sie lhrem Zahlungsabwickler und anderen Diensten von
Drittanbietern geben, nur soweit zu teilen, wie dies zum Abschluss Ilhrer
Transaktionen erforderlich ist.

8. KUNDIGUNG

Zusammenfassung:

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen bleiben fiir die gesamte Laufzeit Ihres Kontos bzw. bei
jedem Besuch der Website glltig. Bei VerstoBen gegen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen oder wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, dtirfen wir Ihr Konto
kiindigen (unter fast allen Umstanden benachrichtigen wir Sie im Voraus). Sie dlirfen jederzeit
ein Abonnement klindigen oder lhr Konto schlieBen. Wenn Sie ein Abonnement kiindigen,
bleibt es bis zum Ende des Abonnementzeitraums aktiv. Wenn wir lhr Konto wegen VerstoRes
gegen die Nutzungsbedingungen klindigen, endet |hr Abonnement sofort. Zur Entfernung
geschltzter Daten muissen Sie nach der Kiindigung alle Apps von lhren Geraten l6schen.

a. Laufzeit. Diese Nutzungsbedingungen treten in Kraft, wenn Sie sie gemaR Abschnitt
1(b) akzeptieren, und bleiben giiltig, solange Sie ein Konto haben (oder die Website
besuchen).

b. Kiindigung durch Dashlane. Wenn wir lhren Zahlungsanbieter nicht belasten konnen,
wenn Sie die vorliegenden Bedingungen wesentlich verletzen oder wenn wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind (z. B. wenn die Bereitstellung der Dienste
rechtswidrig wird), konnen wir lhr Abonnement und/oder Konto mit oder ohne
Voranklndigung aussetzen oder kiindigen. Eine Kiindigung gemaR diesem Abschnitt
8(b) liegt im alleinigen Ermessen von Dashlane. Wir haften lhnen oder Dritten
gegenuber nicht fur eine solche Kiindigung.

c. Kiindigung durch Sie. Sie konnen ein Abonnement jederzeit wie in Abschnitt 7(c)
beschrieben kindigen. Um Ihr Konto zu l6schen, befolgen Sie die hier aufgefiihrten
Schritte. Wenn Sie Hilfe benotigen, wenden Sie sich bitte an unser Hilfe-Center.
Beachten Sie jedoch, dass aus Sicherheitsgrinden ausschlieBlich der validierte
Kontoinhaber das Konto loschen kann (wir konnen das nicht fiir Sie tun). AuRer wie
oben im Speziellen beschrieben, gewahren wir keine Rulckerstattungen fur
geklindigte Abonnements. Wenn Sie lhr Konto schlieBen, gelten die vorliegenden
Bedingungen fiir Sie nicht mehr, auRer in dem Umfang, in dem Sie die Website
besuchen, und fur Bestimmungen, die Uber die Kiindigung hinaus gelten, wie unten
aufgefihrt.

d. Wirkung der Kiindigung.

i. Nach Ablauf oder Kiindigung lhres Abonnements durch Dashlane gemafR
Abschnitt 8(b) haben Sie keinen Zugriff mehr auf die mit dem Abonnement
verbundenen Funktionen der Dienste. Kann Dashlane lhren Zahlungsanbieter
nicht fir ein Abonnement belasten, wird lhr Konto automatisch in einen
Dashlane Free Tarif umgewandelt. Sofern Sie Ihr Konto nicht l6schen, wird lhr
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Konto durch die Kiindigung eines Abonnements automatisch in ein kostenloses
Konto umgewandelt (Dashlane Free).

ii. Wenn Sie lhr Konto loschen , werden alle in diesen Nutzungsbedingungen
gewahrten Lizenzen umgehend beendet und Sie mussen die Nutzung der Apps
einstellen. Wir duarfen alle mit lhrem Konto verbundenen Daten von unseren
Servern loschen, einschlieBlich geschiitzter Daten, ohne dass daraus eine
Haftung oder Verpflichtung Ihnen gegenlber entsteht. Beachten Sie, dass Sie
auch nach dem Loschen lhres Kontos die Apps loschen miissen, um geschitzte
Daten von lhren Geraten zu entfernen. Wenn Sie die Anwendungen nicht
loschen, konnen Sie nach dem Loschen Ihres Kontos trotzdem nicht mehr auf
geschitzte Daten zugreifen (abhangig von den Einstellungen fir Ihr
Master-Passwort in der Anwendung kann der Zugriff jedoch fir einen kurzen
Zeitraum bestehen bleiben).

iii. Die Bestimmungen in den Abschnitten 1(g) und (h), 3(b), 5, 7, 8(d), 9(b), (c) und

(d), 10, 11 und 13 bleiben nach Kindigung des Kontos oder Ablauf des
Abonnements weiterhin gultig.

iv.. ‘- Wenn wir |hr Konto wegen VerstoBes gegen die vorliegenden

Nutzungsbedingungen kiindigen, dirfen Sie kein neues Konto erstellen.

9. GARANTIE UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS; HAFTUNGSBESCHRANKUNG;
HAFTUNGSFREISTELLUNG

Zusammenfassung:

Die Dienste werden tun, was in der Dokumentation steht. Wenn nicht, werden wir das
korrigieren. Soweit das Gesetz es zuldsst, ibernehmen wir keine weiteren Garantien fiir die
Dienste. Sofern wir nicht absichtlich etwas falsch machen oder wirklich inkompetent sind,
belauft sich unsere maximale Haftung flir Schéden, die durch die Dienste oder im
Zusammenhang mit den vorliegenden Bedingungen verursacht werden, auf den Betrag lhrer
letzten Abonnementzahlung. Sie werden uns gegen alle Anspriiche gegen Dashlane
verteidigen, die behaupten, dass I|hre Nutzung der Dienste gegen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstoBen hat.

a.

Garantie. Dashlane garantiert, dass die Dienste im Wesentlichen gemal der
Dokumentation funktionieren. Die einzige Verpflichtung von Dashlane und Ihr
einziges Rechtsmittel bei VerstoRen gegen diese Garantie besteht darin, dass
Dashlane wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen muss, um die
Dienste so zu korrigieren, dass sie mit der Dokumentation tibereinstimmen.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS. MIT AUSNAHME DER IN ABSCHNITT 9(a)
AUFGEFUHRTEN WEISE LEHNT DASHLANE AUSDRUCKLICHE,
STILLSCHWEIGENDE, GESETZLICHE ODER AUF ANDERE WEISE AUSDRUCKLICHE
ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF DIE DIENSTE AB,
EINSCHLIESSLICH ALLER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER
MARKTGANGIGKEIT, DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN UND DER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DASHLANE GARANTIERT NICHT, DASS DIE
DIENSTE FEHLERFREI ODER UNTERBRECHUNGSFREI SIND.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG. MIT AUSNAHME VON GROBER FAHRLASSIGKEIT,
ABSICHTLICHEM FEHLVERHALTEN ODER BETRUG WIRD IN KEINEM FALL (i) DIE
HAFTUNG VON DASHLANE IN VERBINDUNG MIT DEN VORLIEGENDEN
BEDINGUNGEN ODER DEN DIENSTEN DIE VON IHNEN BEZAHLTE LETZTE

10




ABONNEMENTGEBUHR UBERSTEIGEN ODER (i) DASHLANE FUR INDIREKTE,
ZUFALLIGE, SPEZIELLE ODER FOLGESCHADEN HAFTEN, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN VORLIEGENDEN BEDINGUNGEN ODER DEN DIENSTEN
ERGEBEN, WIE AUCH IMMER VERURSACHT UND UNABHANGIG VON DER
HAFTUNGSTHEORIE, AUF DEREN BASIS SIE GELTEND GEMACHT WERDEN. DAS
GILT SELBST DANN, WENN DASHLANE AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN  HINGEWIESEN  WIRD. DIESE EINSCHRANKUNGEN GELTEN
UNGEACHTET DES VERFEHLENS DES WESENTLICHEN ZWECKS EINES
EINGESCHRANKTEN RECHTSMITTELS. DIESE EINSCHRANKUNGEN GELTEN
NICHT IN DEM DURCH DAS GESETZ VERHINDERTEN UMFANG. IN EINEM
SOLCHEN FALL IST DIE HAFTUNG VON DASHLANE JEDOCH AUF DEN
GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG BESCHRANKT.

d. Schadensersatz. Sie stellen Dashlane von jeglichen Anspriichen, Handlungen, Klagen
oder Verfahren gegen Dashlane frei, die aus oder im Zusammenhang mit VerstoRen
gegen eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen oder der rechtswidrigen
Nutzung der Dienste entstehen.

e. Ausnahmen. Die Bestimmungen dieses Abschnitts 9 gelten nicht, wenn dies nach
geltendem Recht unzulassig ist. Insbesondere gelten Abschnitt 9(c) und das Verbot
von Schadensersatz nicht fiir Einwohner des Bundesstaates New Jersey.

10. STREITBEILEGUNG

Zusammenfassung:

Sofern Sie lhren Wohnsitz nicht in einer Rechtsordnung haben, in der dies nicht zuléssig ist,
werden alle Rechtsanspriiche im Zusammenhang mit den Diensten oder den vorliegenden
Nutzungsbedingungen auf Einzelfallbasis durch ein bindendes Schiedsverfahren statt durch
ein Gerichtsverfahren geregelt. Sie kbnnen das Schiedsverfahren ablehnen, indem Sie uns
innerhalb von 30 Tagen nach Annahme dieser Nutzungsbedingungen eine schriftliche
Mitteilung schicken. Klagen vor Bagatellgerichten und bestimmte Klagen zur sofortigen
Abhilfe sind von diesem Abschnitt nicht betroffen.

BITTE LESEN SIE DIESEN ABSCHNITT 10 (fur die Zwecke dieses Abschnitts nur die
~Schiedsvereinbarung®) SORGFALTIG. ERIST TEIL IHRES VERTRAGS MIT DASHLANE UND
BESCHRANKT DIE MOGLICHKEITEN, WIE SIE ABHILFE BEI UNS ANFORDERN KONNEN.
DIESE SCHIEDSVEREINBARUNG GILT NICHT FUR PERSONEN, DIE DEN GESETZEN VON
GERICHTSBARKEITEN  UNTERLIEGEN, IN DENEN SOLCHE VEREINBARUNGEN
GESETZLICH VERBOTEN SIND.

a. Schiedsverfahren. Vorbehaltlich Abschnitt 10(f) werden alle Streitigkeiten, die sich
aus diesen Bedingungen, der Datenschutzerklarung oder den Diensten ergeben,
ausschlieBlich auf individueller Basis durch ein verbindliches und vertrauliches
Schiedsverfahren in englischer Sprache in New York, New York, vor einem einzigen
kommerziellen Schiedsrichter von JAMS, Inc. (,JAMS*) unter Anwendung der jeweils
aktuellen Version der Streamined Arbitration Rules and Procedures beigelegt, die
hier verfigbar sind, oder, wenn der in Anspruch genommene oder geforderte
Schadensersatzbetrag 250.000 US-Dollar Uubersteigt, unter Anwendung der
aktuellsten Version der Comprehensive Arbitration Rules and Procedures, die hier
verfigbar sind. Um das Streitbeilegungsverfahren zu starten, miissen Sie einen Brief
per Nachtkurier bzw. ein Einschreiben an Dashlane, Inc., 44 West 18" St., Forth FL.
New York, NY 10011, attn: Legal, senden und in dem Schreiben ein
Schlichtungsverfahren anfordern  sowie lhre Forderung  beschreiben.
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Schiedsverfahren unterliegen dem Federal Arbitration Act und keinem staatlichen
Schiedsrecht. Sie und Dashlane werden versuchen, Streitigkeiten vor der Einleitung
eines Schiedsverfahrens informell beizulegen. Wenn das Problem nicht innerhalb
von dreiBig (30) Tagen nach Eingang der Mitteilung behoben wurde, kann jede Partei
das Schiedsverfahren einleiten.

. Autoritat des Schiedsrichters. Der Schiedsrichter hat die ausschlieRliche Befugnis,

alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den vorliegenden Bedingungen zu losen,
einschlieBlich ihrer Entstehung und aller Behauptungen, dass einige oder alle davon
ungultig oder nicht durchsetzbar sind. Der Schiedsrichter wird Gber die Rechte und
Pflichten von Ihnen und Dashlane entscheiden. Das Schiedsverfahren wird nicht mit
anderen Angelegenheiten zusammengeflihrt bzw. mit anderen Verfahren oder
Parteien verknlpft. Der Schiedsrichter kann (i) Antrage, die fir eine Forderung oder
einen Streit vollstandig oder teilweise bestimmend sind, gewahren, (ii) finanziellen
Schadensersatz gewahren und einer einzelnen Partei gemal geltendem Recht, den
Regeln des Schiedsforums und den vorliegenden Bedingungen (einschlieRlich der
Schiedsvereinbarung) jegliche nicht-finanziellen Rechtsmittel oder Rechtsbehelfe
gewahren. Der Schiedsrichter wird einen schriftlichen Schiedsspruch und eine
Erklarung abgeben, in der die wesentlichen Ergebnisse und Schlussfolgerungen
beschrieben werden, auf denen der Schiedsspruch (oder die Entscheidung, keinen
Schiedsspruch zu erteilen) beruht, einschlieBlich der Berechnung des
zugesprochenen Schadensersatzes. Der Schiedsrichter wird das anwendbare Recht
befolgen. Der Schiedsspruch des Schiedsrichters ist endglltig und fir die Parteien
bindend. Jede Partei tragt ihre eigenen Kosten des Schiedsverfahrens.

Verzicht auf das Geschworenenverfahren. SIE GEBEN IHR
VERFASSUNGSGEMASSES UND GESETZLICHES RECHTE AUF, VOR EINEM
GERICHT ZU KLAGEN (ANDERS ALS IN ABSCHNITT 10(F) ANGEGEBEN) UND EIN
VERFAHREN VOR EINEM RICHTER ODER EINER GESCHWORENENBANK ZU
HABEN. lhre Rechte werden von einem neutralen Schlichter und nicht von einem
Richter bzw. Geschworenen festgelegt. Schiedsverfahren sind einfacher und
begrenzter als vor Gericht geltende Regeln. Entscheidungen von Schlichtern sind
genauso durchsetzbar wie jede andere Gerichtsentscheidung und unterliegen einer
sehr eingeschrankten gerichtlichen Uberprifung.

Verzicht auf Sammelklagen. ALLE ANSPRUCHE IM RAHMEN DIESER
SCHIEDSVEREINBARUNG MUSSEN IN DER EIGENSCHAFT DER JEWEILIGEN
PARTEI UND NICHT ALS KLAGER ODER MITGLIED EINER ANGEBLICHEN
SAMMELKLAGE ODER EINES REPRASENTATIVVERFAHRENS GELTEND GEMACHT
WERDEN. DER SCHLICHTER DARF NICHT (i) DIE ANSPRUCHE VON MEHR ALS
EINER PERSON KONSOLIDIEREN, (i) AUF ANDERE WEISE BEI EINER
SAMMELKLAGE ODER EINEM GRUPPENVERFAHREN DEN VORSITZ UBERNEHMEN
ODER (iii) IN EINEM SAMMELVERFAHREN RECHTSMITTEL ZUSPRECHEN. Wenn ein
Gericht zu dem Schluss kommt, dass geltendes Recht die Durchsetzung von
Einschrankungen in diesem Abschnitt 10(d) in Bezug auf einen bestimmten Anspruch
auf Rechtsbehelf verhindert, muss der anwendbare Anspruch und nur dieser
Anspruch vom Schiedsverfahren getrennt und gemaR Abschnitt 1(h) vor die Landes-
oder Bundesgerichte in New York, New York, gebracht werden. Alle anderen
Anspriche werden vor dem Schiedsgericht entschieden.

Nichtbeteiligung. Sie konnen sich gegen die Bestimmungen dieser
Schiedsvereinbarung, die ein Schiedsverfahren vorschreiben und regeln,
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entscheiden, indem Sie innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach der Annahme der
Nutzungsbedingungen eine schriftliche Mitteilung an legal@dashlane.com oder per
Post an Dashlane, Inc., 44 West 18™ Street, 4™ Fl., New York, NY 10011 senden. lhre
Mitteilung muss lhren Namen und |hre Adresse, |lhre Konto-E-Mail-Adresse und eine
eindeutige Erklarung enthalten, dass Sie sich gegen diese Schiedsvereinbarung
entscheiden. Die ENtscheidung dagegen hat keinen Einfluss auf andere
Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen.

f. Ausnahmen. Ungeachtet des Vorstehenden (i) kann jede Partei vor dem Gericht fur
Bagatellforderungen klagen und (ii) konnen Anspriiche aus (A) Diffamierung, (B)
Verletzung des Computer Fraud and Abuse Act oder (C) Verletzung oder
Unterschlagung der Rechte am geistigen Eigentum der anderen Partei
ausschlieBlich vor den Landes- oder Bundesgerichten in New York County, New York,
geltend gemacht werden. Die Parteien stimmen der ausschlieBlichen personlichen
Zustandigkeit solcher Gerichte fiir diese Zwecke zu. Ein Antrag auf gerechte
Entlastung bedeutet keinen Verzicht auf das Recht auf Schiedsverfahren.

g. Geblhren. Wenn Sie ein Schiedsverfahren einleiten, in dem Sie Schadensersatz von
weniger als 500 USD anstreben und die Schiedsvereinbarung einschlieBlich der
Mitteilungspflicht einhalten, wird Dashlane I|hnen Ilhre JAMS-Anmeldegebihr
erstatten und alle Verwaltungs- und Schlichtergebiihren bis zu einem Gesamtbetrag
von 500 USD zahlen. Wenn der Schlichter Ihnen einen Schiedsspruch gewahrt, wird
Dashlane lhre angemessenen Anwaltsgebulhren erstatten.

h. Salvatorische Klausel. Vorbehaltlich der Bestimmungen in Abschnitt 10(d) sind Teile
dieser Schiedsvereinbarung, die von einem zustandigen Gericht fur ungtltig oder
nicht durchsetzbar befunden werden, nicht rechtskraftig und wirksam; die Ubrigen
Bestimmungen der Schiedsvereinbarung bleiben jedoch in vollem Umfang
rechtskraftig und wirksam.

11. SONSTIGES

Zusammenfassung:

Dieser Abschnitt enthélt Bestimmungen, die in bestimmten Rechtsordnungen (insbesondere
Kalifornien) erforderlich sind, Regeln zur Auslegung der Nutzungsbedingungen,
vorgeschriebene Verweise auf bestimmte Gesetze und die Einwilligung, dass die
Kommunikation zwischen uns elektronisch stattfindet.

a. Kooperation mit den Behorden. Keine der Bestimmungen in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen schrankt im Falle gulltiger Anordnungen unser Recht zur
Kooperation mit Regulierungsbehorden ein.

b. Zuweisung. Diese Bedingungen sind fir Sie personlich und konnen nicht zugewiesen
werden. Dashlane kann die vorliegenden Bedingungen oder ihre Verpflichtungen
vorbehaltlich geltendem Recht frei zuweisen.

c. Ausfuhrbestimmungen. Sie erklaren, dass Sie in keiner Verbotsliste (Denied Party
List) der US-Regierung stehen. Sie werden die Dienste nicht in einem Land
verwenden, das einem Embargo unterliegt oder das gegen ein US-Exportgesetz oder
eine US-Verordnung verstoRt.

d. Restricted Rights der US-Regierung. Jegliche Lizenz der Dienste durch eine Behorde
oder Abteilung der Bundesregierung unterliegt den Dashlane
Business-Bedingungen und nicht den vorliegenden Bedingungen, wie in Abschnitt
1(f) dargelegt.
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Salvatorische Klausel; Verzicht. Wenn eine Bestimmung dieser Bedingungen von
einem zustandigen Gericht fir ungultig erklart wird, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen in vollem Umfang in Kraft. Der Verzicht auf eine Verletzung einer
Bestimmung dieser Bedingungen stellt keinen Verzicht auf eine zukinftige
Verletzung derselben oder einer anderen Bestimmung dar.

Gesamte Vereinbarung. Diese Nutzungsbedingungen stellen das gesamte
Verstandnis der Parteien in Bezug auf ihren Gegenstand dar und ersetzen alle
friheren oder gleichzeitigen Mitteilungen in mindlicher oder schriftlicher Form. Die
vorliegenden Bedingungen konnen wie in Abschnitt 1(i) beschrieben geandert
werden.

Freistellung. Sie stellen Dashlane und seine Nachfolger von allen Verlusten,
Schaden, Rechten, Forderungen und Handlungen jeglicher Art frei, einschlieBlich
Verletzungen, Todesfallen und Sachschaden, die direkt oder indirekt im
Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Dienste stehen oder daraus entstehen
(zusammen als , Anspriiche” bezeichnet). Wenn Sie in Kalifornien ansassig sind,
verzichten Sie hiermit auf Abschnitt 1542 des California Civil Code, in dem es heift:
»Eine allgemeine Freistellung erstreckt sich nicht auf Anspriiche, von denen der
Glaubiger oder die freigebende Partei zum Zeitpunkt der Ausfihrung der
Freistellung nicht weiR oder vermutet, dass sie zu seinen Gunsten existieren. Das,
wenn es ihm bekannt ware, hatte seinen Vergleich mit dem Schuldner wesentlich
beeinflusst. Diese Freistellung gilt nicht fir Anspriche aus unzumutbarer
Geschaftspraxis von Dashlane oder aus Betrug, Tauschung, falschen Versprechen,
falschen Darstellungen oder Verschleierung oder Unterdriickung oder Unterlassung
wesentlicher Tatsachen in Verbindung mit den Diensten.

Hohere Gewalt. Dashlane haftet nicht fur Ausfalle oder Verzogerungen bei der
Erfullung seiner Verpflichtungen aus diesen Nutzungsbedingungen oder in Bezug
auf die Dienstleistungen, die durch Naturkatastrophen, behordliche Auflagen, zivilen
Ungehorsam oder andere Faktoren verursacht werden, auf die Dashlane im Rahmen
des Zumutbaren keinen Einfluss hat.

Elektronische Kommunikation; Hinweis. Sie stimmen der Verwendung elektronischer
Kommunikation in Bezug auf diese Bedingungen und die Dienste zu und stimmen
auBerdem zu, dass solche Mitteilungen, egal ob sie per E-Mail oder Uber die Dienste
erhalten werden, alle Anforderungen erfillen, die erfillt waren, wenn sie in
Papierform Ubermittel worden waren. Diese Bestimmung hat keinen Einfluss auf Ihre
gesetzlichen Rechte. Wir konnen Sie per E-Mail, In-App-Benachrichtigungen, einem
Beitrag auf der Website oder auf andere angemessene Weise benachrichtigen. Sie
mussen uns eine schriftliche Mitteilung zukommen lassen an legal@dashlane.com
bzw. per Post an Dashlane, Inc., 44 West 18" Street, 4" Fl., New York, NY 10011.

Verbraucherbeschwerden. GemaR §1789.3 des California Civil Code konnen
Einwohner Kaliforniens Beschwerden schriftlich an 1625 North Market Blvd., Suite N
12,

Sacramento, CA 95834, USA, oder telefonisch unter (800) 952-5210 an die
Complaint Assistance Unit der Abteilung fur Verbraucherschutz des kalifornischen
Ministeriums fur Verbraucherangelegenheiten melden.

Uberschriften und Interpretation. Uberschriften und die zusammenfassenden
Erklarungen am Anfang jedes Abschnitts dieser Bedingungen dienen nur zu
Referenzzwecken und haben keinen Einfluss auf die Rechte und Pflichten der
Parteien. Wie hier verwendet, bedeutet ,kann“ ,das Recht, aber nicht die
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Verpflichtung haben®; ,einschlieBlich® und deren Variationen bedeutet
»einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf“; und ,Tage“ bedeutet Kalendertage,
vorausgesetzt, dass Verpflichtungen, die an einem Wochenende oder Feiertag fallig
waren, am nachsten Werktag nach dem Wochenende oder Feiertag fallig werden.

Sprache. Diese Nutzungsbedingungen sind in englischer Sprache verfasst.
Vorhandene Ubersetzungen der Nutzungsbedingungen wurden nur der
Annehmlichkeit halber von Dashlane fir Sie zur Verfligung gestellt. Im Falle eines
vermeintlichen Widerspruchs mit der tGibersetzten Version gilt die englischsprachige
Version der Nutzungsbedingungen.

12. Zusatzbestimmungen

Zusammenfassung:

Dieser Abschnitt beinhaltet Bedingungen, die flir Benutzer von unseren Family-Tarifen,
Beta-Versionen der Anwendungen und SMS (verwendet flir Zwei-Faktor-Authentifizierung)
gelten. Weitere Zusatzbestimmungen werden an jeweiligen relevanten Stellen zum Akzeptieren
angezeigt.

Family-Tarife
I. Definitionen

e ,Family Manager“ bzw. ,,Manager“ bezeichnet den Dashlane-Benutzer, der
fur einen Family-Tarif bezahlt und andere dazu einladt.

o ,Mitglied“ bezeichnet eine Person, die eine Einladung zu einem Family-Tarif
annimmt.

ji.  Teilnahmeberechtigung

Jeder Familienplan hat einen Manager und bis zu zehn (10) Mitglieder. Man kann
jeweils nur Mitglied bzw. Manager eines einzigen Family-Tarifs sein. Sie dirfen
einem Family-Tarif nicht 6fter als zweimal beitreten.

Um Mitglied zu werden, muss man eine Einladung von dem Manager erhalten
und einlosen. Mitglieder konnen Funktionen von Family-Tarifen nutzen, sobald
sie ihr Konto erstellt haben (oder ihr aktuelles Konto mit dem Family-Tarif
verkniipft haben).

Manager mussen das an ihrem Wohnort geltende Volljahrigkeitsalter erreicht
haben. Im Zusammenhang mit der Zahlung wird auch das Alter Uberprift. Fir
Mitglieder gilt keine Altersbeschrankung, vorbehaltlich des folgenden
Abschnitts.
jiii. ~ Kinder

Kinder konnen Mitglieder sein. Indem er ein Kind (wie in der Gerichtsbarkeit
definiert, in der das Kind lebt) dazu einladt, Mitglied zu werden, erklart der
Manager, dass er (a) der Verarbeitung von Daten Uber das Kind durch Dashlane
wie in der Datenschutzerklarung beschrieben zustimmt, (b) fir die Einhaltung
der Nutzungsbedingungen durch das Kind verantwortlich ist und (c) das Recht
hat, (a) und (b) zu tun.

iv.  Verlassen eines Family-Tarifs

(1) Kindigung. Der Manager kann einen Family-Tarif wie in Abschnitt 7(c)
beschrieben kiindigen. Ein gekiindigter Family-Tarif bleibt bis zum Ende des
dann aktuellen Abonnementzeitraums aktiv. Wenn der Abonnementzeitraum
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endet, werden alle Mitglieder zu dem Typ von Dashlane-Tarif zuriickkehren,
den sie vor dem Beitritt zum Family-Tarif (oder zu einem Dashlane Free-Tarif,
wenn sie vorher kein Dashlane-Benutzer waren) hatten.

(2) Austritt. Mitglieder konnen einen Family-Tarif Gber den Bereich ,Mein Konto“
einer beliebigen Dashlane-Anwendung verlassen. Wenn ein Mitglied einen
Family-Tarif verlasst, kehrt dessen Konto wieder zu dem Typ zuriick, den es
vor dem Beitritt zum Family-Tarif (oder zu einem Dashlane Free-Tarif, wenn
es zuvor kein Dashlane-Benutzer war) hatte.

b. Beta-Versionen. Wir konnen Benutzern gelegentlich die Moglichkeit bieten,
bestimmte experimentelle Funktionen oder Anwendungsversionen zu verwenden,
die auf Testbasis verfligbar sind (,Beta-Versionen“). ALLE BETA-VERSIONEN
WERDEN ,WIE BESEHEN“ UND OHNE ZUSICHERUNGEN, GEWAHRLEISTUNGEN,
VEREINBARUNGEN ODER VERPFLICHTUNGEN IRGENDEINER ART
BEREITGESTELLT. Jegliche Verwendung von Beta-Versionen erfolgt ausschlieBlich
auf |hr Risiko. Dashlane kann Beta-Versionen jederzeit andern oder entfernen.
Beta-Releases unterliegen auBerdem den hier verfligbaren Bedingungen.

c. SMS-Bedingungen. Benutzer, die bei ihrem Konto Zwei-Faktor-Authentifizierung
(2FA) aktivieren, werden gebeten, eine Mobilfunknummer anzugeben. Dashlane
verwendet die Nummer zum Senden von OTP-Backupcodes auf Wunsch des
Benutzers. Nachrichten werden nur dann versendet, wenn Sie einen Code anfordern.
Senden Sie die Nachricht HELP an (+1) 928 238 8658, um Hilfe zu erhalten.
Antworten Sie mit STOP, um abzubrechen. Es konnen Ausgaben fir Nachrichten-
und Datenraten anfallen. Carrier haften nicht flur Verzogerungen oder nicht
zugestellte Nachrichten.

13. Landerspezifische Bestimmungen

Zusammenfassung: )

Bestimmte zusatzliche Bestimmungen oder Anderungen der Bedingungen gelten flr
Einwohner bestimmter Rechtsordnungen. Vor allem gilt, dass Einwohner in Europa nicht
verpflichtet sind, Streitigkeiten zu schlichten.

a. EWR. Wenn Sie im Europaischen Wirtschaftsraum (,EWR") wohnen, werden diese
Bedingungen wie folgt gedndert:

i.  Die Abschnitte 1(g), 1(h) und 10 haben fir Sie keine Giltigkeit.

ii. Diese Nutzungsbedingungen, einschlieBlich ihres Zustandekommens,
unterliegen dem Recht jenes Landes, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, und
werden gemaR diesen ausgelegt, vorausgesetzt, dass alle Gerichtsverfahren,
die sich aus diesen Nutzungsbedingungen ergeben oder im Zusammenhang mit
den Diensten stehen, soweit gesetzlich zulassig auf Einzelfallbasis vor den
Gerichten des betreffenden Landes verhandelt werden.

iii.  Um Dashlane Uber eine rechtliche Klage zu informieren, missen Sie einen Brief
per Nachtkurier oder Einschreiben senden an: Dashlane, Inc., 44 West 18
Street, 4" Floor, New York, NY 10011, USA, attn: Legal.

iv.  Abschnitt 11(j) gilt nicht fiir Sie. Beschwerden Uber die Dienste sollten an
legal@dashlane.com gesendet werden,

b. Frankreich. Fiir Benutzer mit Wohnsitz in Frankreich gelten folgende Anderungen
insbesondere bzgl. Abschnitt 13(a) der Nutzungsbedingungen:
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i.  Um Dashlane Uber eine rechtliche Klage zu informieren, miissen Sie einen Brief
per Nachtkurier oder Einschreiben an folgende Adresse senden: Dashlane SAS,
Département Juridique, Rue Pierre Picard 21, ler étage, Paris 75018, Frankreich.

c. GroRBbritannien. Fur Benutzer mit Wohnsitz in GroBbritannien gelten folgende
Anderungen insbesondere bzgl. Abschnitt 13(a) der Nutzungsbedingungen:

i. Dritte haben im Rahmen des Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 keine
Rechte zur Durchsetzung von Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen. Dies
berihrt jedoch keine anderen Rechte oder Rechtsbehelfe Giber den inhaltlichen
Umfang dieses Gesetzes hinaus.

ii. Diese Nutzungsbedingungen sind nur in der englischen Originalfassung
rechtskraftig.

d. Deutschland. Fiir Benutzer mit Wohnsitz in Deutschland gelten folgende Anderungen
insbesondere bzgl. Abschnitt 13(a) der Nutzungsbedingungen:

i. Ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen in Abschnitt 9(c) haftet das
Unternehmen auch nicht fir einfache Fahrlassigkeit (es sei denn, sie verursacht
Korperverletzungen oder den Tod einer Person), sofern sie nicht auf die
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten zurlickzufihren ist.
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